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COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI BT FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR PO i) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO oo IO Stz ConCAORRO ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR e o OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
Crear dos programas de pregrado y
§ e U et e e onc tsui 1ottt esescrstyiace  soo dert's e rocesoe de ot N° de Programas que ingresaron al proceso de Coordinacion / Grupo. | Formalizar la solictud de|
Eje 1 Atculacien y reposicionamiento de curticulry creacion de de Registro calficado de s programas académicos; Adelantar las acciones necesarias para solictar g
de Desarrolo Programa 1 Maestros con | Proyecto 1 Fortaecimiento de la los nuetos perfes de maestos que Regisro radicados anle el MEN /N° de Intemo de Trabso | Registro Caificado
compromisos misionales docencia ) nuevos programas Un ; los Regisros Caificados de la nueva ofeta 201208 1511272018 Ninguna
la Calidad Insttucional T Excolenciay Dignided utoevaluacion para la acreditacion o e o | X2 ¢l pals  sociedad Y S O P | . 2 Programas proyectados para proceso de Registro para ¢l Aseguramiento | mediante Pataforma
‘gacion y proye = desarrolo del |2, 9! pa 9! P - presentados ante el GAA de la Caldad |SACES-MEN.
P saber pedagogico
1. Reakzar lecturay revisien de ks informes prelminares elaborados por | Emir concepto técnico delos informes Presentacion de los
Proyecto 3 Renovacion ! . \
\ ) los programas académicos. preiminares de registo caificado de sefs (6) N de Programas que ngresaron a proceso de Coordinacién / Grupo informes prefminares y
Eje 1 Atculacien y reposicionamiento de curiculry creacion de | Revisary actuaizar s currculos s
de Desarrolo Programa 1 Maestros con | Proyecto 1 Fortaecimiento de la programas académicos y de kos Documentos | presentacién de informes preiminares /N° de Interno de Trabajo | documento maestro
compromisos misionales docencia ) nuevos programas Un | porfo menos de cuatro programas ‘ 201208 1511272018 Ninguna
la Calidad Insttucional T Excolenciay Dignided utoevaluacion para la acreditacion e o0 |t et do b Ui |2 Emiteconceptoterico, Maesiros pera la el proceso de para el Aseguramiento [ necesarios para la
‘gacion y proye = preg! Caificado de tres (3) Programes de la presentacion de informes preiminares. de la Caldad renovacion de Registro
P 3. Reaizar seguimiento Universidad. Caificado
(REmEL2 BT 1. Realizar lectura y revision de los informes preiminares elaborados por Formalizar a solcitud de
autoevaluacion y ! \ \ .
Eje 1 Atculacien y reposicionamiento de acreditacién institucionaly los programes académicos. Emirconcepto técnio delnforme de N de Programas que ingresaron al proceso de Coordinacién/ Grupo | Acreditacén de At
de Desarrolo | Programa 2 Horizonte paraa | Proyecto 1 Fortakecimiento de la Autoevaluacien para la Acreditacion de Ata T Intero de Trabajo | Calidad de (2)
compromisos misionales docencia : ) de los programas NA ‘ Acreditacion de At Caldad / N° de Programas 2401208 1511272018 . |Ninguna
la Calidad Insttuional ° docen Acreditacien Insttucional | autoevaluacion para la acreditacion 2. Emitr concepto técnico, Caidad de dos (2) Programas Académicos do la ! para el Aseguramiento | Programas académicos
investigacion yproyeccién social curiculres en la estrucura proyectados para Acreditacion de Ala Caidad
Uriversidad de a Caldad de pregrado y posgrado
orgénica y los procesos de
3. Realzar seguimiento anto al CNA.
la Universidad.
:zx:j;ﬁ:ﬂ'“m"es ® 1. Realzar lectura y revisién de los informes preiminares elaborados por Presentacion del
PR ———— erecincsn nestucionaly | Consequir i acediacin deaata |08 Programas acadérmicos Emitr concepto técrico del documento de N de Programas que presentaron el documento Coordinacién / Grupo [ documento de
sarolo | y rep Programa 2 Horizonte para la | Proyecto 1 Fortalecimiento de la y e Condiciones Iniciales para la Acreditacién de Alta |de condiciones iniciaes / N° de Programas Intero de Trabajo | condiciones inicales al
compromisos misionales docencia ’ X de los programas caidad para cualro de as ° 2401208 151122018 Ninguna
la Calidad Insttucional ° docen Acreditacien Insttucional | autoevaluacion para la aceditacion 2. Emitr concepto técnico, (Caidad de dos (2) Programa de Posgrado de . proyectados para la presentacien del documento para el Aseguramiento | CNA de dos (2)
investigacion y proyeccién social laestructura
Uriversidad de condiciones incidles de a Caldad Programas acadeémicos
crodricy s procesos do 3. Realzar seguimiento de posgrado,
Ia Universidad. g 9! posg
Presentar informacion
Coordinacién / Grupo [actuaizada en l web
1. Cargue en a web de las doy Actuaizar los contenid N de la Uriversidad IN° de
o
AL Transparencia y Acceso a8 |, ez rientos de transparencia activa NA NA acreditacion vigentes. 2. Publcacién de procesos y procedimientos. 3.  |informacién actualizada y dara, programas tuaizada en el 2u01/2018|  15/121201g|emo de Trabeio  Joomo aporte almaneio. |0,
la Calidad Gestion Ciudadano Informacién ! ° para ¢l Aseguramiento transparente de la
Publicacion de nformes de autoevaluacien. 2 s procesos. minstio web.
de la Caldad informacién en la
Uriversidad.
1.Se evidencid l importancia de incorporar las
guias y los formalos que utiza o proceso de
asequramiento de la caidad Académica a
Sistema de gestién de caidad. Eluso
permanente de estos documentos 10 se
encuentra documentado i publcadoena | 1. E1 Grupo de Trabejo
pégina WEB de a universidad, por o cualse | para el Aseguramiento de AT oceso o N de formatos de procedimientos, guias,
st incumplendo en este numeralen relacion (1 Caidad no cuenta con el : & instrucivos e insumos publcados en l pégina Coordinacién / Grupo
de establecida y egaizada en el Sstemade | personal suficiente. 2 acer soguimiento & pubdcacin de s documenios del (L Peva U8 SEAM | et e ka Universidad / N de formatos de: Intero de Trabejo | Pubicacien en la pagina
Auditoria de Sistema de Gestion ntegral [No Conformidad i & ¢ NA pubicados en el MPP latolaidad de los 24012018 15/1212018] % 9% | Ninguna
la Calidad Mejoramiento Gestion de Caidad. De igualforma se Fala aprobacion e guias, nstructivos e nsumos para el Aseguramiento [web de la Uriversidad.
2. Solctar la publcacion de los documentos  a ODP, cuando asi se tualzad
dela = elaborados por esta unidad para el roceso de de a Caldad
indiquen como se procede ante las Reforma Orgénica. 3 Fala [ de la Caidad Académica.
acthidades que desarrola en o cotidiano, en [ de recursos.
6l proceso de aseguramiento de a caidad
acadeénica, para o cual se debe eaborar,
documentar, aprobar y publcar estos
instuctivos, con la asesoria y revisin de a
Oficna de Desarrolloy Planeacién.
2. Se evidencid el uso permanente delcorreo
ekctrtnico, como prueba de la entrega de
informacicn a ifrentes de pendencias de la
Uriversidad. El Sistema de Gestén de
Caidad en su aspecio comin prefende defnic
Jos candles de comunicacion l nteio de la
Uriversidad, los cuales se pueden identifcar a
ravés de la TRD. Es asi que las
¢ 1.Las comunicaciones que
comunicaciones s son fornlesy | 112 00%La0006e 9
legitimas y debe estar hecha y registrada en el Nides po
ekcirtnico se envian
Sistema de Gestién Documentalen el
apicativo dispuesto y aprobado paratalfi,fp | CTMaMente oon su
| respetivo ORFEO, defando . . Coordinacién / Grupo
de sl permite Cars s razanikda el poceso [ = e areno. Arhiver de acuerdo con s TRD los memorandos remiidos por comeo | Char fodas s | B e Intemo de Trabajo
Auditoria de Sistema de Gestion Integral [No Conformidad intero de a dependencia. El correo e NA 4 fidzs medi 6 : N 2012018 1511212018 90 | Achivo del Gan Ninguna
la Calidad Mejoramiento ‘ dela Unidad. 2. Esto para ekcirnico,con el fn de agiizar e nformar al total del equipo de trabajo para el Aseguramiento
elcirtnico es una herramienta de respakdo y acuerdo con a TRD del Grupo. remitdas por correo ekclrénico
g para reaizar f entrega de de la Caldad
este no sustiuye a Sistema de Gestion
forma més expedita,
Documenta,ya que b que busca el Sstema,
{eriendo en cuenta la
o cual s encuenirainmerso en el Sistema d (1110 %7 067 &
Gestion de Caldad, es demostrar a gestion | ™
adminisiratva del Servidor Pibico. El Proceso [ "%
e Gestén Documental se encenira
respaldado por copias de sequridad (Backup),
que reaiza la Subdireccion de Gestion de
Sistemas de la Informacion-SGS), mienras
que los correos electrénicos de
funcionaris no tienen esta garantia en fa
custodia y permanencia de s registros.




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO vy e sz oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i R thAnS OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INICio FIN
3.Se identfios un ao riesgo de pércida de
informacidn en los registros evidenciados en el
Balance Score Card (BSC- Tabro de Coniro)
incumpliendo lo establecido en este numeral
en relacén con s responsabidades y
autoridades para el disefio y desarrolo. En el
BSC- Tablro de Conirl, e obsena escrio ;
en marcador borrable, el control de las JLRELIE o5 e erin Coordinacién / Gru
soiitdes y renovaciones de regisro ol e de ey LERET S ke e R CEmscka e Elaborar informe cuatrimestral de ks alrtas tomote b
[uditoria de Sistema de Geston nfegral | No Conformidad y N para mango nlemodel | NA ¥ |N informes elaborados en a vigencia /3 24012018|  15i1212018 0 |Arhivo deloaa Ninguna
la Caldad Mejoramiento calficado y acreditacion de calidad remiliro a las personas interesadas. para el Aseguramiento
rupo. 2. Remiti informe de alertas a los programas académicos.
programadas hasta el 2028 de ks dierentes de a Calidad
programas académicos que se desarrollan en
s UPN. Aungue estos dalos se leven en una
A-Z como plan de contingencia en caso de
pérdida de ka nformacion, s@ debe opar por
consolidar una cadena de custodia el cual
permita el acceso para consula, asegurando
su conservacion y trazabidad,
4. Se obsens elincumplmierto en b
establcido en este numeralen relacén con
Seguimiento y medicén de os procesos. Al
consutar el Sistema de Gestion de Caldad,
se verifico la publicacion de los indicadores.
FIGODTACA, FIGO02ACA, FIGOU3ACA yla de
cada uno de estos. Sin embargo en la gréfica
el analsi del comportamiento de la
informacion se observa que el indicador .
presenta una medicion anual, medicones | -3¢ 2120 8 medicén de
reportadas a a Oficina de Desarrolo y los indicadores anual, en 1. Evaluar la frecuencia en la medicion de los indicadores del proceso. ) . - Coordinacion / Grupo Medicién del indicador y
o Auditoria 6n Integral Planeacion, al 7 |ELBEEE EEED |y RET 5 Mz uot20t8|  15/12201| MmO S TRBO e cciones Ninguna
la Calidad Mejoramiento . 2. Realizar la medicion de los indicadores de acuerdo con lo establecido [a los establecido por el Grupo determinado / N° de indicadores por evaluar para el Aseguramiento
anterior esas mediciones y el analisis de correctivas.
de la caidad s ven en s fchas de a Caldad
comportamiento, no permite evitar la T e ey
materiaizacien del iesgo, i tomar acciones | °1%200 @ 2180 P
correctivas o preventivas inmediatas en la
vigencia, por lo tanto se hace urgente se
reformue los indcadores anto en sus
elementos para la medicion, como su
periodicidad, es dec, las mediciones deben
mostrar un periodo trimestral o semestral, y de
st manera minimizar, el impacio y la
frecuencia del riesgo.
Ef 1 Artcacién y reposicionamierto de _— , Presentar propuesta al Consefo Académico de Subdieccion de
Docencia ﬁf."‘h“’:f":f“’“’”" compromisos misionales docencia :;";"::;‘;' "g““’;‘;:z oy r:r’:f::‘v’: FEHETEREETRY reestructuracion organica y | Normathvidad intema actuizada :mz’:;”:;”:l‘:u‘::ﬁ“::m académico en o que respectaalos (o to'académico en o que respectaa s | Propuesta presentada al Consejo Académico otio2r2018| 3001 yRegisto | pecnno 0 o [Niguna
investigacion y proyeccin social el normativa de fa Universidad yFed asuntos de Admisiones y Registro VAC
Eje 1 Avicuacén y reposiconamiento de - 0 erdo 004 ) Meforamiento del
Docencia ﬁf."‘l":f":f“’“’”" compromisos misionales docencia :;";"::;‘;' "g““’;‘;:z oy r:r’:f::‘v’: e Y reestructuracion organica y | Normatividad intema actualizada :V TR e e D0t e 200 Documento propuesta 01/022018| 3011112018 X‘::;’,ﬁ:;‘" Proceso de Gestion | Ninguna
u investigacion y proyeccisn social el normativa de fa Universidad SRIENEL el Acverco BB ce “ Docente Universitario
(Contar con s insumos
Ef 1 Artcacién y reposiconamierto de _— ; o |Eborar consalde larecoleccion de Vicerectoria necesarios para
Docencia ﬁf."‘l":f":f“’“’”" compromisos misionales docencia :;";"::;‘;' "g““’;‘;:z oy r:r’:f::‘v’: FEHETEREETRY teestucturacion orgénica y | Nommatidad nerma actuaizada | S67ioa s purlos centraes que requiren ser modiioados, "‘Z“é‘g:"s © linformacién para proyecto de modificacien del  |informacion relevante para inicar la propuesta de | 01/02/2018|  30/11/2018|Académica - Olga | presentr la propuesta |Ninguna
u investigacion yproyeccion social y0u normativa de la Universidad cuerdo 038 de 2004 modifcacion dl Acuerdo 038 de 2004 Paticia Senz e modicacion del
[Acuerdo 038 de 2004
Eje 1 Aricuacén y reposicionamierto de Fresentar propuesta de modifcadtn de b Mejoramiento de os
Plan de Desarrolo | y e Programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgénica y Avanzar de 2003 de 2003 en los aspectos Propuesta presentada a las instancias que. Vicerrectoria K
Docencia compromisos misionales docencia reestrucluracion orgénica y | Normavidad inema actuaizada ; ooz2018| 301172018 Ve ocesos académico - |Ninguna
Instucional " ° Excelncia y Dignidad nomatia presentada a s nstancias pertnentes Jecionad ks en el proceso Academica
investigacion y proyeccion social nomativa de la Universidad administativos
intervienen en el proceso
Disponer de un marco
Coordinador del ;D;z;ab"‘:; E"mm‘
. Reviar y actuaizar fa nomathidad instiucional vigerle parala Elborar un compendio de normavidad Un compendio de nomalidad apicable a Doctorado 5 .
Eje 1 Aricuacén y reposicionamierto de . honel vige situaciones académicas |Durante & vigendia 2017 se complaron fas
Plan de Desarolo Programa 1 Maeslros con | Proyecto 2 Reestrucuracion ogéricay especiica del especilca, v Dot ducacien, sede Intrinsiucionalen
Docencia compromisos misionales docencia reestrucluracion orgénica y | Normavidad inema actuaizada - ; ovo22018| 301112018 ! del Doctorado nomas intemas que apican a programas
Instucional ST T Excelencia y Dignidad nomatia s e ey igente (Converio | Doctorad Educacion, sede |Universidad Pedagogica Nacionalen el cofexto Educacion -
SR 009 de 2010) Universidad Pedagogica Nacional del Sistema de Formacion Avanzada UPN Universidad Y
Pedagdgica Nacional. |- orcisad Pedagégica
Nacional.
Eje 1 Aricuacon y reposicionamierto de . Reaizar una Actualizacion de a
Docencia FAGEOETE D misionales docencia (g (e | [ AR W T T organica y [Normathidad intema actualizada | Actualizar dad académica Presentar Académico | Propuesta de Estatuto Acad otoz208|  1si2201| VeeTectora normatividad académica |Ninguna
Instucional " . Excelencia y Dignidad nomatia Academica
investigacion y proyeccion social nomativa de la Universidad yestattara.
‘ i Modek adrministativo y
Plan de Desarrolo |1 | Ariculacion y reposicionamiento de |- 4 aesirms con | Proyecto 2 Reestucturacién orgéicay N Fundamentar académica e Erticacon] | e ol o piopesk) Docentes de Planta [ financiero del Insttuto
Docencia compromisos misionales docenci reestrucluracion orgénica y v : del isica, Deporte y ropuest 01/0212018|  30006/2018 e Ninguna
Instucional ] ® docer Excelencia y Dignidad nomatia adoptada Fisica, Deportey Recreacion ! FEF Educacién Fisica,
investigacion yproyeccion social nomativa de la Universidad Recreacion )




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol LT chusaLAzeo L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL CRITERIO ESTRATEGIA GEL INicio FIN
La presentacion ante el
(Consejo Superior
Coordinador el |Universaro, para
Contbui 2 a dlaboracion d los estudiostéenicos (uridico, écnicoy Doctorado estudio y adopcion del
P de Desaolo (11 Aoy eposcionamiens e | ooy 1 estios con |Proyecto 2 Reestuctuacinargincay [ N ma propuesa pra b creacin del nsfuto | o1 12 ropuela para l creacién del Inferinsttucionalen | nstiuto de Estuios de |- £"0Puesta de creacin de este niiulo
Docencia mpromisos misionales docenc reestructuracion orgéricay dos en Educacien 01022018 301112018 tuvo una primera revision en la Vicerrectoria
Institucional Excelencia y Dignidad normativa adoptada e Estudios Avanzados en Educamon (IEAE) de la Universidad Ed Avanzados en
mvesﬂgzcmn ¥ proyeccién smal nomativa de la Universidad ) (IEAE) N | Académica en la vigencia 2017.
Pedagogica Nacional Universidad Educacion dela
Pedagogica Nacional. [ Universidad Pedagogica
Nacional, como parte de
su estructura organica.
Consejo de Facutad,
Directora y docentes
Plan de Desarrol | ¢ 1 Ariculcion m”“‘”"”’”‘"”m 9 | programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgéica y e Nueva estructura organizacional | Proponer la incusion de la Escuela Maternal dentro de la estructura e e de la Escuela Ubicarala EM denlro |0 ie e s decisiones del Gobiemo
Docencia compromisos misionales docenci reestructuracien orgéricay a orgénica onoz208| 151122018 de la estructura
Institucional Excelencia y Dignidad normativa adoptada organica general de la UPN Maternal, Comité de Universitario
investigacion y proyeccion smal normativa de la Universidad de acuerdo con la ruta melodoi6gica s dofankl organica de la UPN,
FED
Decanatura Facultad
de Educacién,
Directoras de
Plan de Desarolo | 1° 1 Aricuiacién m”“‘”"”’”‘"”m 98 | programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgénica y e N \dentiicar b modificacion 6n de nuevas Proponer 6n orga & Departamento, IREEIDED
Docencia compromisos misionales docenci reestructuracien orgénicay Documento propuesta onoz208| 151122018 reestructuracion Ninguna
Institucional Excelencia y Dignidad normativa adoptada unidades académicas Faculad de Educacién Consejos de
investigacion y proyeccion smal normativa de la Universidad organica de la Facultad
Departamento y
Consejo de Facultad
FED
Conseode Facutd, | oo
Plan de Desarrolo E‘e jacecen 'E"“'m"”’”“’”m 98 | programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgénicay R Nueva estructura organizacional | Proponer laincisén en a reestructuracion ogénica de acuerdo conla | 10POner e indusicn del royecto Manos y irectora y man del Gobi
[P Institucional [T T TG Excelencia y Dignidad normativa reeslrucluracion orGANG2 Y |1 ruta metodoligica OH0R208| 15122016 cooraador ol eniy g esiuctra | Unverstaro
investigacién y proyeccién smal ¥ Dig normativa de la Universidad | 2P general de la UPN "
S orgénica de a UPN.
Decano
Directores de
Eje 1 Articulacion y vepnslcwonamwemu de A Real e "
‘"Veﬂ‘gacwen y proyeccién = e normativa de la Uriversidad [ L g prog org
Conscjo de Depto. ~ [la FCT
Consejo de Facultad
FCT
Disponer de una oferta
de seminarios
Revisar y actualzar s oo " [stoieatocers
Pan de Desarrolo EJe anchce '”“'“‘”"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Maestros con | Proyecto 3 Renovacien curricular y creacien de | curicuios de por o menos | N® de curicuos revisados y Actualzar la Estructura curricuar y disefiar o menos tionar Ja actuaizacion de |Propuesta a estructura B e e e )
ocencs) Institucional compromisos Mmisienales Excelencia y Dignidad nuevos programas. cuatro programas de actualizados (4) quince (15) seminarios Ia estructura curricular del Programa doctoral. | curfcular del Programa Doctoral 22018 I8 e - WEEEED [celeaissie precstianie pricexestie
e P Inerinsttucionalen | los énfasis de formacion.
pregrado de la niversidad Universidad
Pedagagica Nacioral, | Educacicn, sede
Uriversidad Pedagégica
Narional
Decano
Directores de
Departamento
Revisar y actualzar s, Coordnadores de. | 1 aizacion de
Plan de Desarrolo EJe lancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Maestros con | Proyecto 3 Renovacien curicular y creacien de | curicuios de por ko menos | N® de curicuos revisados y Elaborar parala il ropremal | e oo tien o agst pers B ncrecds | fdocimento aseu de feagrackie de (8ol [FEJEE estructura curricuiar del | Se eiming la observacion y se incluyo en la
Reces Insttucional R e Excelenciay Dignidad nuevos programas cuatro programas de | actualizados (4 de Licenciatura en Biokgia de registro Ucencitura en fcendaluraen OU022018| 16122018 Equipos do Programa de descripcion del ogro
e P you! Fod Pog 9 Biobgia Biobgia presentado foevaluacion y d ] LI
pregrado de la universidad : Licencitura en Biokogia
acreditacion
Consejo de Depto
Consejo de Facuad
FCT
Decano
Directores de
Departamento
Revisar y actualizar os Presentar y avalar actuaizacion de estructuras [Eoopecoele
Plan de Desarrolo EJe lancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Maestros con | Proyecto 3 Renovacien curicular y creacien de | curicuios de por ko menos | N® de curicuos revisados y currculares de por lo menos un programa de | N documento de avance de renovacion curricular [FEJEE RETHEE N RE D
Docencia compromisos misionales Livar a cabo a renovacion curicuar de s programas de posigrados; 01022018| 1511212018 Equipos de un programa de Ninguna
Insttuional Excelncia y Dignidad nuevos programas cualro programas de | actualzados (4) posgrados en el marco de los procesos de [ de programa de posgrado de la FCT presentados
i e ! toevaiaciony [ posgrado.
pregrado de la niversidad autoevaluacion :
acreditacion
Consejo de Depto
Consejo de Faculad
FCT
Ef 1 At posonanir o Revisar y actuaizar s Presentar e documento de renovacicn Curiculr [P E,
Plan de Desarrolo f y e Programa 1 Maestros con | Proyecto 3 reacion d porlo menos [N° de Jos revisados y Presentar Renovacion Curricular de la LCS en el marco Documento de renovacisn de registro calficado ¥ equipo 6n curricular de la
Docencia compromisos misionales docencs ° de 12 LCS en el marco de l renovacion de on02208| 2010812018 1
Instucional Excelncia y Dignidad nuevos programas cualro programas de | actualzados (4) de a renovacion d regisro calfcado presentado de autoevaluacion de | del programa LS presentado a s nstancias pertnentes
S e registro calficado
pregrado de la universidad la Lcenciatura
Se modifica la meta o producto y el
indicador
S sugiere esta modifcacién debido a s
Ef 1 At posonanir o Revisar y actuaizar s Disefia 7 programas de espacios académicos Diretor DLE y oenel
Plan de Desarrolo f y e Programa 1 Maestros con | Proyecto 3 reacion d porlo menos [N° de Jos revisados y Revisar y actualizar los planes de estudio y la estructura curricular de los prog pa N° de programas de espacios académicos delas por actos viokntos y
Docencia compromisos misionales docencs del primer semesire de las Licenciaturas del DLE [} 0102208 0110812018
Instucional Excelncia y Dignidad nuevos programas cualro programas de | actualzados (4) dos programas de pregrado del DLE : " disenados /7 Licenciatura nuevas Licenciaturas y en
S e seqin a popuesta de renovacion curicuar
pregrado de la universidad del plan de ransicién | manifestaciones de distinto o) y a que ks
discusiones sobre aestructura de los
programas de los espacios académicos han
{omado més sesiones de s esperadzs.
o it i Revsar y actuaizar bs Prsenar apopiest e resucuzctn o Decanatura,direccion
reacion de ° los e ° Pr
—_— PandeDesamlo (2 e Programa 1 Maestros con | Proyecto 3 porkomenos |N* de y T la Faculad |N . Panesde | ouonnel  oriorg|dedepartamentoy  (Plnes doesudos |\
Instucional oo Excelncia y Dignidad nuevos programas cualro programas de | actualzados (4) o ol A a1 o )l pvesemadas /N Pregrados de a FBA coordinaciones actualzados
gacion y proye pregrado de la universidad dela UPN FBA




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol LT chusaLAzeo L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL CRTFROESTRATEGR R INICIO FIN
Crear dos programas de
pregrado y
dos de posgrado que Coordinador del
Eoin iy e Proyecto 3. Renovacion Curicuar y Creacign |"SSPo142n 2105 . React B PpuSHs JAR oiooe i Maselra) poapmaiGonse &
Plan de Desarolo Programa 1 Maestros con nuevos perfies de N® de programas de pregradoy \ en Estudios en Infancias en la modaidad de S
Docencia mpromisos misionales docenc e nuevos programas, Un nuevo maestro, Un Etaborar Documento de propuesta de profundizacion : Un documento redactado on022018| 1511212018 Se modifico a accén
Institucional mmﬂ e =1 mal Excelencia y Dignidad - i | (@) profundizacion y presentaria en Consejo de Postgrado y Consejo | Maestria en Infancias.
SN = pais, la sociedad Facutad de Facutad
contemporanea y los. FED
desarrolos del saber
Crear dos programas 0e
pregrado y
dos de posgrado que
pln de Desarrolo | ¢ 1 Ateacény vepnslmonzm\emo de | oo orama 1 Maesios con | TY6C0°3: Renovacion Curicuar y Creacion ﬁi"v';'fa: ;;:s . T — Presentar los documentos de las maesirias de la d“:?"a;:“?r;‘::":m” T
Docencia ] compromisos misionales docenci e e nuevos programas, Un nuevo maestro, Un |2+ ) programas e Pregrad0 Y| presentar Documentos de propuesta inicil de Maestras Faculad de Belas Artes ante los consejos Documento propuesta presentados otiozote|  otosotg( o eEAERENEY | R P Ninguna
investigacion y proyeccin smal ¥Dig nuevo pais. s cormespondientes
contemporanea y los.
desarrolos del saber
Crear dos programas 0e
pregrado y
f::p:j T Departamento de
Plan de Desarrolo | 18 | Ariculcion y 'E"“'m”’”“’”“’ O e |[fRES RS CIE IR || e N° de programas de pregradoy | Eaborar y presentar Documento de propuesta inicalde la Maestria en | 1o-TLar & propuesta inicial del documento de e e e e arwnerfl| L= ceeecon 0¢ tiohoe proyesnes
Docencia compromisos misionales docenc e nuevos programas, Un nuevo maestro, Un e Maesitia en Pedagogias Crifcas Propuesta presentada 0102:2018|  30/06/2018| Departamentoy
Institucional Excelencia y Dignidad - tr | (4) Ped: it L rta dependeré de las directrices institucionales
investigacion y proyeccion smal nuevo pais. pais, la sociedad Latinoamericanas onsejo de Facultad
contemporénea y los. EED
desarrolos del saber
Crear dos programas 0e
pregrado y
dos de posgrado que
Eje 1 Atticulacidn y vepnslcwonamwemu de Proyecto 3. Renovacién Curicuar y Creacién | °5P142N 8 Presentar la propuesta inical de los documentos
Docencia ;f::.:::;f“""”"  compromisos misioneles :;";":::; "gﬁ‘;:: €N | do nuevos programas, Un nuevo maesto, Un o105 Perflesde " de programas de pregrado y | g oresgniar Documentos de propuesta ical e Maestria en Educacion Fisica y Masstria en | Propuestas presentadas ot/022018|  3006/2018] EZ“"‘“ el P"i:‘"““ deampiar |\ ona
investigacion y proyeccion smal ¥ Dig nuevo pais. ol o sofoad Ciencias del Deporte y la Actividad Fisica
contemporénea y los
desarrolos del saber
nedanfivn
Coordinador del €l cronograma para l autoevaluacién del
Joctorado Doctorado Interinstitucional en Educacion
Plan de Desarrolo EJe anchce 'E"“'m"a'“‘e”“’ 98 | programa 1 Maestros con | 10¥ect0 3 Renovacién Curiuiar y Creacién Avanzar del Doctorado Presentar Informe dt Interinstitucionalen | Dar cumplimiento ala [ esta suieto a los acuerdos que se
Docencia compromisos misionales e nuevos programas, Un nuevo maestro, Un [N/A NA Un informe presentado on0z208| 301112018 °
Institucional investigacin coin SDﬂE| Excelencia y Dignidad nuevo pals. fines de renovacion Doctorad Educacion Edt normatividad establezcan, de comn acuerdo, con la
ST & Universidad Universidad del Vale y Universidad Distrital
Pedagdgica Nacional. "Francisco José de Caldas".
| Atender os tiempos exigidos por el Grupo
de Aseguramiento de a Caldad.
Revisar y actualzar los Equipo de. La orientacibn por parte del Grupo Intemo
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Maestros con | 10¥ect0 3 Renovacion Curiouiar y Creacién | e 4o oy o menos: Disefiary ejecutar el segundo proceso de autoevaluacion para la Elaborar documento resutado delsegundo  {rery ey roc o delsequndo proceso de autoevaluacion dela | Entrega segundo de Aseguramiento de la Caldad, es que se
Docencia compromisos misionales e nuevos programas, Un nuevo maestro, Un NA ] proceso de autoevaluacicn para la renovacién de " ono2208| 301112018 )
Insttucional Excelncia y Dignidad * cuatro programas de renovacien de regsto caficado de la LECO. autoevaluacion LECO informe autoevaliacien | adelantaé en el 2018-1 un bakance dl pan
i e nuevo pais registo caificado de la LECO
pregrado de la niversidad FED de mejoramiento producio de la
autoevaluacion para a acreditacién, en cada
uno de los aspectos establcidos.
Equipo de
Revsar y actuaizar os autoevaluacion y Atender s lempos exigidos po el Grupo
—_— Plan de Desarrolo EJe J r’;’y‘"‘;‘if:";én'z"sf'c“’"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Masstros con :;":j:‘;: Re"f‘;ﬁ:f"uﬁ“"':“:‘v‘f%:;:"?ﬂ curicuos de por o menos | Aplcar os i ylevara cabo el Elaborar elnforme prelminar delTer proceso 08 | vty del fer proceso de ol enmd inuo | Informe primer pr d aidad,
Insttucional [ Excelenciay Dignidad AT U™ | cuatro programas de recolectada corespondiente a los diferentes factores autoevaluacidn teminado de Licenciaturade (o accion, el indicadory os
investigacion yproyeccion social nuevo pais en el Registo Calficado de la LEE.
pregrado de la niversidad Educacien Especial responsables
Equipo de
Plan de mejoramiento y
eyt Proyecto 3. Renovacion Curticuary Creacion | RS Y acualzar los ) " auloeraladiny | o ge gesion
Plan de Desarolo Programa 1 Maestros con urriculos de por ko menos (Continuar con e poceso de evaluacion delpian de mejoramiento ysu | Documentar el poceso de seguimiento y plan de | Documento de anlisis con el pan de mejoramiento continuo O
Docencia compromisos misionales e nuevos programas, Un nuevo maestro, Un NA XL - ono2208| 301112018 ajustados de acuerdo | Se modifcd  accien y s responsables
Insttuional Excelncia y Dignidad * cuatro programas de implementacion a través del modelo de gestion de la LEE meloramiento de la LEE meloramiento ajustado. de Licenciatura de ’
i e nuevo pais la evaluacién y andisis
pregrado de la niversidad Educacien Especial
realzado.
| Atender los tiempos exigidos por el Grupo
1. Inicio del proceso de autoevaluacion con miras al primer informe para DR T DE
L 3 2l primer informe s Se eimind a accion N* 5 ya que se solcité
la renovacion delregisto caificado de la Maesiria en Educacien A :
una correccion e el Plan de accion y
2. Inicio del proceso de autoevaluacion con miras a pimer informe para
Revisar y actuaizar s la renovacien del registro caificado e ks Maestria en Desarob L ‘"s"‘“m”a‘ referidol
IR Ep 1 Aricuiacion y vepusmonamemo 4 | rama 1 Maestoscon | V6510 3 Renovacion Curicry Creacion | e VSPLEr B8 e Avanzar en s procesos de autoevaluacion de Equipos de 0sgrados y a la Facutad
Docencia o compromisos misionales docencs S e nuewos programas, Un nuewo maesir, Un |47 249 56 PO 0 18|y e i o don los programas de posgrados de l Facultad de | N acciones cumpidas / 4 01022018| 1511212018 autoevaluacion Informes presentado e it b s ot
S e ¥0i nuevo pais B Educacion, mediante ks 4 fntead Infancies, e acuerdo con el cronograma de
pregrado de la universidad en Pedagogia modaldad distancia
b \ la Oficna de Aseguramiento de l caidad
o oo v UPN, no debe enlregar segundo informe de
e = autoevaluacién con miras a a renovacion
P del regisro calfcado en el o 2018, esto
se reaizaré en 2019




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
Decano
Directores de
Departamento
Eje 1 Artculacidn y vepwslmonzm\enw de parala s;;r::nma:mes % |oterris erovacen
o o |Presentar . !
— PendeDesamalo | 1 Programa 2 Horizonte para a | Proyecto 1 Fortakcimiento de i i Adelantar el proceso de prog oot da s de s capdnd del | ome de Autoevaiacion de programa aomd| o e depanediainde [y
Institucional Acreditacion Institucional |autoevaluacion para la acreditacion pregrado. presentado alta calidad de los
mvesngacmn y proyeccion smal programa de Licenciatura en Matematicas autoevaluacion y s
acreditacion R
Consejo de Depto.
Consejo de Facutad
FCT
Conités de
Eje 1 Articulacién y reposicionamiento de Realzar & aclualzacién de l informacion y evidencias de cada uno de (R | GEE ZE LI
Plan de Desarrolo |- g Programa 2 Horizonte para a | Proyecto 1 Fortakcimiento de A Actuaizar documentos y cuadros maestros de | N° Documentos y cuad e informacion requerida
Docencia compromisos misionales docenc NA NA los Factores corespondientes a documentos de Regisio Calficadoy on022018| 0111272018 Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional |autoevaluacion para la acreditacion las tres Licenciaturas de la FBA 13 Coordinadores de en el proceso continuo
investigacion y proyeccion smal Acreditacion. v
Licenciaturas. de Autoovaluacion.
Directores de
Elaborar los documentos de condiciones iniciales La L redits de alta calidad de los
b
Plan de Desarrolo | 18 1 Ariculcion y 'E"“'m"”’”“’”m 92 | programa 2 Horizonte para la |Proyecto 1 Fortalecimiento de la CIEELICECHER | e ez y de autoevaluacion con miras a la obtencién de. | 2cuMenios de condicones iniciaes y de coordinadores de | calidad de los programas es una meta a mediano plazo. A
Docencia compromisos misionales docenci e ata caidad para 4 do (Caidad de los programas de posgrado ofertados pora Facutad de autoevaluacion para s obencion de la on022018| 301112018
Institucional Acreditacion Institucional |autoevaluacion para la acreditacion acreditacion de alta calidad (4) la acreditacion de alta calidad de MELE del DLE programa y de la entrega del
investigacion y proyeccion smal las maestrias existentes. Humanidades. Acreditacion de Alta Caiidad elaborados > !
¥ de la MES del DCS autoovaluacion posgrado. documento de Autoevaluacion al CNA.
Conités de
| Autoevaluacion de
Eje 1 Articulacion yvepnslmonzm\emo de Presentar \nlorme para la segund: ) Aval del informe de
— PandeDesamlo | 2 o Programa 2 Horizonte para a | Proyecto 1 Fortakcimiento de la I - Iicr proces de Aloevaacen con mias entega el sequndo | (P E RITERED SIS Informe para a segunda autoevaluacion ovoazots|  oizzore|ceda programa i |fmm
Institucional Acreditacion Institucional |autoevaluacion para la acreditacion informe de Renovacion de Registro Calificado de la LAV. presentado Coordinadores de
investigacion y proyeccion Smal CDI\SE]D HE Facultad. LA\
Licenciaturas.
Realzar un estudio
orentaco a s ndies do | U1 C5tudl sobre s causas do Equipo de Docencia | Identficar riesgos de
Eje 1 Attculacién y vepnslcwonamwemu de ) desercién y mecanismos para su . Disefiar una rula de accién de estrategias para la quipo i Ar fiesgos .
Plan de Desarolo Programa 2 Horizonte para a , desercion, permanenciay | oocre o) Realizar acciones do seguimiento para evtar ka desercion estudiant en ) do autoevaluacion de [ desercion y disefiar | se requieren procesos de artculacén con el
Docencia compromisos misionales Proyecto 3 Educacién incusiva disminucion e ncremento de la prevencion de a deserciény s Ruta de d 0102208 3010612018
Institucional Acreditacion Institucional graduacion de los Licenciatura en Educacion comunitaria. la LECO estrategias para su GOAE
investigacién y proyeccién smal permanencia y graduacion, permanencia en la LECO.
estudiantes de la FED prevencion
reaizado
universidad
Ampiar en un 20 porciento | 06 "uevas oferas de
Plan de Desarrolo Eje 1 Articulacion Programa 6 Proyecto 17 Ja oferta de programas programas, diplomados y cursos Realizar encuesta de pilotaje a mﬁdkyms 1y 2 realizados en la vigencia Disefiar encesta y avanzar en a Fase 2 del de la encuesta y Moduios Equipo Manos y el o)
Docencia compromisos misionales docencia Desarrolo de Programas de | cursos de extension y programas virtuaks de con apoyo de TIC  Totalde 2017, Fase 2 del Curso de Formacién vitual, docentes programas 0102:2018|  15/12/2018| Pensamiento Ninguna
Institucional virtuales en curos de Curso de Formacion virtual 3y 4 enla plataforma de formacion virtual
investigacion y proyeccion social Formacién Apoyados por TIC |formacion programas, diplomados y cursos del | académicos UPN.
educacion continua o
a0 2014
Decano
Directores de
Reaizar un estudio Depariamenio
orentaco a s indies do | U1 e5tudl sobre s causas de Elaborar un informe semestral sobre las
Eje 1 Articutacion y vepnslmonamwemo de . | desercion y mecanismos para su . . B programa estrategias para mejorar
Plan de Desarolo Programa 2 Horizonte para a , desercion, permanenciay | oocreor) Implementar esirategias para mejoar K . s indices de ’
Docencia compromisos misionales Proyecto 3 Educacién incusiva disminucion e ncremento de la 2 Informes al aro acerca de las estrategias 0102:2018| 1511212018 Equipos de Jos indices de Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional graduacion de los permanencia y graduacion de los estudiantes de la FCT. desercion, permanencia y graduacion de los.
investigacion y proyeccion Smal permanencia y graduacion, desercion, permanencia
estudiantes de la estudiantes de la FCT implementadas. . J
pw reaizado acreditacion y graduacion
Consejo de Depto
Consejo de Facuad
FCT
Realzar n estudio \
! Un estudio sobre las causas de Implementacion de
eyt crentado 2 los ndices de | o .y meganismos para su " Ebarar i Etdio de Factores de riesgo estrategias para mejorar
Plan de Desarrolo Programa 2 Horizonte para a , desercion, permanenciay | oocror) Analzr os factores de resgo de esercion en a Licenciatura en asociados a la desercén unverstaria en la Profesores LF "
Docencia o compromisos misionales i o .| Projecto 3 Educacén nousia s dsminuion e norementodela (1777 e o Fio s om0 |Estudo saborado otloz2018| 181122018 Jos indices Documental
investigacien y proyecion = £ permanencia y graduacien, : desercion, permanencia
estudiantes de la Pedagégica
reaizado y graduacion
universidad
Consirir una nueva prueba
de potenciaicad . Comités de Actuaizacion y
Plan de Desarrolo EJe lancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 2 Horizonte para a X pedagogica para mejorar a | Una nueva prueba de potenciaidad |5 220" d [EIEEEERCLIEAD "“‘e"“ de admisién § X admisiones de cada | evaluacion de las
Docencia compromisos misionales Proyecto 3 Educacién incusiva Elaborar protocolo que actuaice el contenico y apicacién de ks prusbas - [apicadas po ¥ Evaluacion on02208| 011082018 Ninguna
Insttucional creditacion Insttucional seleccon e ngreso delos | constuida " programa pruebas de admision de
i e especificas de a FBA. fines de actualzacion
estudiantes ala FBA la Faculad.
Universidad
Comits de rabsjos
de grado, Comiés de
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgénica y s . Eleborar una prop. mejorar s indices de Presentar una propuesta de Reglamentode (o oc12 4 Regiamento de trabsjos de grado Sequimiento a Mejora de permanencia
Docencia o compromisos misionales o Sk reestucturacionorgricay [Nomatvidad ntema acuaizada (227 2 PoPes due b Pl Trabios d grado ara ser avaada por conso(P°P#8 42 FeGRORc 6 T oto20te) ottt e08 et v, Ninguna
e P you! normativa de ka Universidad Fod de Facutad B o b P
asesores de corte.
FBA
[ At Un estudio sobre la causas de § i Implementacion e
s orentado 2 o indices de Iicar el estuio de desercion (dentfcacion
Pan do Desarolo (121 AICUR001  EB0SIEOTAMENIo 8¢ | programa 2 Harizonte para desercion, permanenciay | SN Y MECENSMES P13 SU | gy 1 causas, Estudio de d Licencaturas FEF Coodinaciones | 2160128 para mejorar
Docencia compromisos misionales docencs ama Proyecto 3 Educacién incsiva = disminucion e ncremento de la - : = 3 on022018| 3010572018 Jos Indices de Ninguna
Instucional crditacion Insttucional graduacion de los , obstéculos para a per ¥ greduacion obstaculos para f permanencia y radacion) en [ niciado. Licencaturas FEF ]
S e pemanencia y graduacien, desercion, permanencia
estudiantes de la los Licenciaturas FEF
" reaizado y graduacion
universidad
R o Un estudio sobreles causas de
Pln de Desarrolo |/ ! Aroulcién yreposiconamiento de | 12 orizonte para ta ot pormciy. (TN SIS ETa S |1 ot sttt pra merr i o |EELE Tomede s rasdearoodas por Asesores de cohorte. | Mejora de permanencia
Docencia misionales docencia grama s Proyecto 3 Educacion inclusiva o pef ¥ |disminucien  incremento de la g e para mef los programas de la FBA respecto aldisefio de | Informe elaborado o1/02i2018|  01/11/2018 fora de per Ninguna
Instucional ’ ° crditacion nsttucional graduacion de os permanenc. 7B ¥ graduacion estudianl
investigacion y proyeccion social pemanencia y graduacien, estategias para mejorar permanenc
estudiantes de la
. reaizado
universidad
Constur una nueva prugba
Eje 1 Articuiacion yvepusmnamemo de epeicena)
Docencia Plan de Desartolo. | oo oromisos misionales docenci Programa 2 Horzonle para a | o 3 ducacion ncusiva pedaggica para mejorar | Una neva prueba de polencialdad | oy g esta e admision al Conseio Académico Presentar 2l Conselo Académico Propuesta de | ot resantada l Consejo Académico ovoz20t8| 301 Académico ®  [Ninguna
Instucional crditacion Insttucional sckeccion e ngresode | constuida admision procesos de admision
S e e
estudiantes a la
Universidad
Crear tres estrategias de
Eenmisrs iy e acompatiamientopara | N° de estrategias e Presentar al Consejo Académico Propuesta de
Docencia Plan de Desamolo (o 1o ricoe misionales docanc Programa 2 Horizonte para e |y, 3 F g cacign inchisiva meforarkainchsinde | acompaiamisnto para mejorarla | resenta” @ Consejo Acadérnico el Acuerdo para Admisiones de ciegos, Ad d sor Propuesta fada al C d otfo22018| 301t Académico Ninguna

Insfitucional

invesigacion y proyeccion socal

 Acreditacion Insfitucional

estudiantes en condicion
de vulnerabildad

inclusion (3)

sordos y moviidad restringida

moviidad restringida

procesos de admision
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NOMBRE | ¢ MPONENTE bl META PDI FECHR REALIZRCION RESPONSABLE RESULTADOS
INDICADOR PO (dd-mm-aaza)
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
Coordinadores de
programa ,
Coordinadores de Ei":;f:"::ﬂ"’;ﬁ
Realzar n estudio cohorte CES T
Un estudio sobre ks causas de que posibite a ncusion
orientado a los indices de Desarrolar un estudio para establecer las Directores de
ey [ e b ey o desercieny mecarismos parasu [ 4o stuiantes s ot ¥ permanencia de los
Docencia n de Desarrol mpromisos misionales docenci rograma 2 Honizonte Paré 2 | ooy ey 3 E ucacion inclusiva 'esercion, permanenciay | yisminucion & incremento de la st * Estudio desarrolado ot/02i2018| 151212018 [ DePaTEAmEnt estudiantes Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional graduacion de los y en condicion de vulnerabildad. comunidades étnicas y en condiciones de Equipos de
mvesngacmn ¥ proyeccién smal P . ) provenientes de
estudiantes de la inerabiidad de & FCT. :
reaizado etnicasy
universidad. Renovacion Curricular
en condiciones de
PEEEaED ierablidad
Departamento
FCT
Crear tres estrategias de
Eje 1 Articulacion y vepnslmonzm\emo de acompaniamiento para | N® de estrategias de _ _ Elaborar un documento resultado del estudio Elaboracién de una
Docencia Plan de Desamolo. o1 1+ormicos misionales docenc Programa 2 Horzonte para | o o1, 3 Equcacion incusiva mejorar faincusionde | acompafiamiento para mejorarla | D/SeNe" estategias, conceplos y materales para a ensefianza el (1 ciratogias, conceptos y materia otoz20t8|  15i1212018| POTeSreS LF propuesta pedagégica | Documental
Institucional Acreditacion Institucional 16gica en personas ciegas FHI
investigacion y proyeccion smal estudiantes en condicion | inclusion (3) ensefiar gica a las personas ciegas. que posibiite la inclusion
e vnerabiidad
Dotar todos los laboratorios Decano
Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de Yﬁiiﬂ“ﬂz?“ 902 N e bt y s !
Plan de Desarrolo |- g Programa 4 Recursos de | Proyecto 1 Dotacien de recursos de apoyo E saizadas dotadas | N° Ia dotacion de aboratoros, salas especiaizadas y espacios de |Reiterar sofciudes para dotacién de laboratorios, | Namero de sofcitudes para a dotacion de un
Docencia compromisos misionales docenci desarrolo de les 0102:2018| 1511212018 Funcionarios laboratoros ysaas [ Ninguna
Institucional Apoyo Académico académico e infraestructura tecnolégica laboratorios y salas especiaizadas |la FCT salas especializadas y espacios de la FCT laboratorio o saia especializada de la FCT
investigacion y proyeccion smal actvidades académicas en | £ 1 encargados delas | especializadas de la
un ambiente de [ salas FCT
condiciones dignas. FCT
Dotar todos los laboratorios
v sabs especiaizadas de 8 | o o poraroris y saias Realzar una propuesta do adecuacin, Coordinadores de
Eje 1 Articulacion y vepnslmonzm\emo de . iversidad para el ! .
Plan de Desarolo Programa 4 Recursos de | Proyecto 1 Dotacien de recursos de apoyo dotadas | N fcenciatura ra la mejora de kas programas y Jefe de
Docencia compromisos misionales docenc desarrolo de les Documentos elaborados con s propuestas. 01022018 011062018 Documentos Ninguna
Institucional | Apoyo Académico |académico e infraestructura tecnologica laboratorios y salas especiaizadas | correspondientes. salas, laboratorios y espacu)s ‘especializados de Dey
investigacion y proyeccion smal actividades académicas en
oxistentes los programas de a FBA FBA
un ambiente de
condiciones dignas.
[Disefiar e implementar un
programa de desarrolo
Plan de Desarrolo. | 1% | Aricuiacién y reposicionamiento de v & pecarrolo § d ) Presentar al Consejo Académico una Propuesta oo |[PEEEETDCLD
Docencia misionales docencia Proyecto 1 Formacion y cualfcacien docente Disefiar o implementar un programa de Desarrolo Profesoral Propuesta presentada al Consejo Académico onoz20t8 301 Académico Ninguna
Institucional rofesoral fortalecer su papel disefiado e implementado del Programa de Desarrollo Profesoral
investigacion y proyeccion social profesoral
formador de nuevos
maestos
Un documento de’
fineamientos para la
educaciony la
pedagogia. Este
Diseriar & implementar un Goordinador del asumia tematicas |52 Sieto @ paripacény
Eje 1 Attculacién y vepnslcwonamwemu de FEGHIDEETTE D Disefiar una propuesta para a formacion a nivel U1 nacionales y a participacion de expertos
Plan de Desarolo Programa § Desarrolo . o Realizar Jos retos dela :
Docencia compromisos misionales Proyecto 1 Formacion y cualfcacien docente b e posdoctorado en Educacien y Pedagogia. | Documento propuesta on0z208| 301112018 interacionales;
Institucional rofesoral fortalecer su papel disefiado e implementado educacion y de la pedagogia en el posconflicto. Educacion - Doctorado
investigacion y proyeccion smal .
formador de nuevos Universidad Interinstitucionalen
maestros, Pedagégica Nacional l e prodicarpolelen
torno al debate de la temética sefialada.
perspectiva de contribuir
al disefio de politica
educativa para la nifez y|
o ol
[Disefiar e implementar un
rama de desairolo = (Consoidacion y
eyt prod . Consejo de Facutad
Plan de Desarolo Programa 5 Desarrolo , o ) , (Continuar con la reaizacion de 2 Jomadas de |, aricuacion de los
Docencia compromisos misionales Proyecto 1 Formacion y cualfcacien docente Fortalecimiento de los grupos de investgacién y semikros de a FCT. ° N° Jomadas de investgacien en la FCT /2 0102:2018| 1511212018 Dirctores de . Ninguna
Insttucional rofesoral fortalecersu papel aiseriaco ¢ implementado investigacion de la FCT. grupos de investigacion
i e Departamento
formador de nuevos dela FCT
Profesores FCT
maests
Toisenare implementar un
programa de desarrolo . Profesores ntegrantes
Pl Do |2 AU Y 08G0ATI05 (o5 ol ) p Elborar un documento que consigne el disefioy RS ot aldesarrolo
Docencia compromisos misionales Proyecto 1 Formacion y cualfcacien docente Consiruir un proyecto de Desarrolo profesoral on02208| 011082018 Ninguna
Insttucional rofesoral fortalecersu papel aiseriaco ¢ implementado Desarrolo Profesoral | Profesora
i e proesoral
formador de nuevos FBA
maests
Crear 6 implmentar un
sistema de evauacion de
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 5 Desarolo Proyecto 3 Sistema de evaluacion de Jos profesores de la Un sistema de evaluacion de Disefiary vaidar un Sistema de evaluacin delprofesor unversitario de la | reera" én Conselo Académico el estado del § [ smpEnet | R e Bk
Docencia o compromisos misionales o ko oot e " Proyecto delSistema de evaluacien de. Presentacion reaizada 0102:2018|  30106/2018| Proyecto VAC - PDI- [ evalacién de Ninguna
e P p protesoree e profesores SEP-VAC3153 |profesores.
parcpacicn de la
comunidad académicn
Crear e implementar un Consejos ":“’;“"‘j:::“""d“
sistema de evauacion de Departamento
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 5 Desarolo Proyecto 3 Sistema de evaluacion de Jos profesores de la Un sistema de evaluacion de (Conselo de Facutag | 2/220, adaptando
Docencia compromisos misionales Concretr la tualzar ualzad ono22018| 011212018 generacion Ninguna
Insttucional rofesoral profesares Universidad con profesares impementado Docentes y
investigacion y proyeccion swal automatizada de
parcpacicn de la estudiantes ot coni e
comunidad académica ey
Aprobacicn delproyecto
Nimero de ambientes virtuales para la
Estructuracion y puesta en | Apoyar tecnolégica y educativamente a las. ;;?::I:‘;um GG EE B AT e
s marcha del Centro de unidades académicas mediante el desarolo de e
Plan de Desarrolo Ef* AT V'E"“"“’"a"“e"“’ de | Programa 6 Forlecimiento y |5 ., 1 Fetnicturacibn y pussta en marcha | nnovacién y Desarrolo por los menos 1 diplomado o curso de extensién, Auipo =
Docencia compromisos misionales docencs esarrolo de Programas de i CIDET implementado Apoyar ala Universidad en las necesidades de os dferentes programas A " [ Namero de médulos de formacien vitual para ono22018| 0111272018 programa de pregrado y [Ninguna
CETHERT] R Formacion Apoyados por TIC. | ¢ CPET Eathe e creacin de ambien(es vituaes para i LEBPB y | ooioortog on i Red vitual de Educacion Conseio de Facullad posgrado.
SR L CIDET de la Universidad mGcuos vituales para paricipantes en a Red [ ho1 P+ b 2
Pedagégica Nacional. \itual de Educacion Ambietal
Desaroler un
Diplomado o curso de extensién ofertado. diplomado o curso de
extension
Desarrolar dos propuestas Coordinadora
e T e Evalar a experiencia de a Elborar dela Especiaizacion en
Docencia Plen de Desamolo | o1 +o ricos misionales docanci esarrolo de Programas de | de extension y programas virtuales de tecnologias de informacién | N/A quay. A partic se presentarén | exp d Informe d T o11022018|  01/1212018|Pedagogia Fortalecer ln educacén | -
Instucional ; ’ c \itual Infemacional
S e Formacion Apoyados por TIC |formacién y comuricacion con . itual pedagogia conorte Paraguay
procesos educalios, FED
Profesores
Desarrolar dos propuestas Cooinadores e |ecrPracin delusoy
T e e e de implementan Desarrolar un software con fnes didécticos para e apropiacion de s TIC
Docencia ] compromisos misionales docenci esarrolo de Programas de | de extension y programas virtuales de informacién de ed través de |Articular las TIC en procesos de ensefianza de la FCT. ot otio22018|  01/12:2018("9 en los programas de la |Ninguna
investigacion y proyeccion social Formacien Apoyados por TIC | formacion y comunicacion con TIC 2 centifcos en a FCT. ey FCT
procesos educativos.
Departamento
2




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
. Diwigacion de procesos
Disefar estrategias de Profesores ey
[ LSRG Divigaokindeprossosdo rctapedagign investigacion y demas
{fortalezcan el empeo de los & &= Coordinadores de ol
Continuar con la participacion de la FCT Pedagégica Radio investigacion y badas de Conciencia y aspectos formativos.
Eje 1 Articulacion y vepwslmonzm\enw de | Programa 7 Apropiacién recursos educativos enlos |, _ b programa
Plan de Desarolo Proyecto 3 Fortakcimiento de ks N® de estrategias disefadas e propics de los programas de plewadu y Tecnobgia / 16
Docencia mpromisos misonales docenc Social del Conocimiertoy procesos pedagégicos de ov022018| 300612018 Ninguna
Institucional comunicaciones implementadas por afio (1) Crear un nuevo programa radial de la facultad centrado en la postgrado de fa facultad, a través de 16 sesiones Desarrolo de
mvesﬂgzcmn ¥ proyeccién smal Comunicacign Institucional Ia Universidad y articule el . ° . Directores de
participacien de ls estudiantes y egresados de la FCT. grabadas de Conciencia y Tecndogiay 16| N sesiones de un nuevo programa / 16 capacidades
mensaje insfitucional con Departamento
sesiones de un nuevo programa comunicativas de los.
las redes sociales basadas
e e estudiantes y egresados.
de la facultad.
Disefar estrategias de
comunicacion que
fortaezean el empleo de los
Plan de Desarrol | ¢ 1 Ariculcion ym"“‘”””’”‘"”“’ de |Programa 7 Apropiacion 50 4, 3 Eortlecimiento de las recursos educativos en 05 o 4o oqyraionias diseriadase |Vishilizar la produceion audiovisualde la UPN y posiiitar el uso Actualzar el catalogo del programa Historias con Subdirectora de. 1. Catélogo de Historias
Docencia compromisos misionales docenci Social del Conocimiento e procesos pedagdgicos de o P ypos 90 del prog! Catélogo de Historias con Futuro actualizado. 01/022018| 3011112018 - Catalog Ninguna
Institucional comunicaciones la Futuro. Recursos Educativos | con Futuro actualizado.
investigacion y proyeccion smal Comunicacion Institucional Ia Universidad y articule el
mensaje insfitucional con
las redes sociales basadas
en TIC.
;“::::zz:‘egu‘:s @ 2.A. Cinco (5) videos
a N° videos cortos paraa Lic. en Educacion cortos para a Lic. en
fortaezcan el empleo de los
Realizar 5 videos cortos para la Licenciatura de | Especial /| 5 Educacion Especial
Eje 1 Articulacion y vepnslmonzm\emo de | Programa 7 Apropiacién recursos educativos enlos | . _ :
Plan de Desarolo Proyecto 3 Fortakcimiento de les o bui UPN Educacion Especialyun programa audiovisual Subdiectorade (2.8, Un (1) programa de
Docencia compromisos misionales docenci Social del Conocimiertoy procesos pedagégicos de on022018| 301112018 Ninguna
Institucional comunicaciones implementadas por afio (1) el IPN. celebrando los 50 afios de fa Licenciatura en | Un (1) programa de Historias con Futuro sobre la Recursos Educativos [ Historias con Futuro
investigacion y proyeccion smal Comunicacion Institucional Ia Universidad y articule el v 5 " y
Educacien Especial celebracion de los 50 afos de a Lc. en sobre la colebracion de
mensaje institucional con
Educacion Especial. los 50 afios de la Lic. en
las redes sociales basadas .
Educacion Especia,
en TIC.
Diseitar estrategias de
comunicacion que
fortaezean el empleo de los
Eje 1 Articulacion y vepnslcwcnamwemu de | Programa 7 Apropiacion recursos educativos enlos | . " 3. Cuarenta (40)
Docencia ;f::.:::;f“""”"  compromisos misioneles Socialdel Conocimiento y ;""“yerfrag::;‘:“”“‘e"‘“ ek procesos pedagogicos de :"“ ‘L;f;:ﬁ“s f:::*(“")“ o :["e'::s:' :’i’gﬂ:ﬁmm lleleenion doco /iy el Ezs‘e‘f;";‘;a’e“‘a {40) videoclps delvida |\ ijencips de i vida universtaria 40 otio22018| 3011112018 iiiﬁﬁii"’éifém \ideocips de lavida  |Ninguna
investigacien y proyecion = Comunicacion Institucional Y Ia Universidad y atcule el ™ P s universitaria
mensaje institucional con
I reis sociales basadas
en TIC.
Diseitar estrategias de
comunicacion que
fortaezean el empleo de los
Eje 1 Articulacién y vepnslcwonamwemu de | Programa 7 Apropiacion recursos educativos enlos |, . " P ] P Histori 4. Quince (15) capitulos.
Docencia ;f::.:::;f“""”"  compromisos misioneles Socialdel Conocimiento y ;""“yerfrag::;‘:“”“‘e"‘“ ek procesos pedagogicos de 0 L hcey = zz‘u‘::;am‘j:‘":m :‘5 EFE LT otio2r2018| 3011112018} iiiﬁﬁii"’éifém el programa Historias | Ninguna
investigacién y proyeccién smal Comunicacion Institucional u Ia Universidad y articule el con Futuro,
mensaje institucional con
I reis sociales basadas
en TIC.
Propuesta de précticas
Formuar diez proyectos en a Escula Matemal,
pedagdgicos en las dreas que identifique la
nivelpre- |N° de proyect Construir un documento que evidencie la E‘s':::"a’ag;:ms capacidad, estrategias
Plan de Desarolo Programa 11 Universidad en | Proyecto 5 Préctcas docentes IPN y Escuela | 5°02" bésce ymedio, - formusdos en el PNy dSQUdos ozt o pracicas pedagogioas e la Escuela Matemal | 192112261n de s dierentes prccas de do |0 seauimiento, olacén
Docencia o Eje 3 Universdad sin Fronteras o Nacionr i i e o e o st estudiantes en formacien de las cenciaturas y | Documento constrido oto2zote| - ottols| I Ninguna
experiencias de frontera, | de maestros en os programas. de pos Y eeparos 4o o que quieren adelantar sus prcticas educativas =k diferentes programas de
que sirvan para enriquecer |pregrado y posgrado (10) en la EM o fcenciatura nteresados
los programas de en adeantarpracticas
formacicn de masstros. en este espacio de la
UPN
Formular diez proyectos
pedagbgicos en s reas Decano
nivelpre- [N de proyec Comdmadoms do
Plan de Desarrolo Programa 11 Universidad en |Proyecto 5 réctcas docentes IPN y Escuela | S5CO2": bésco ymedio, - formudos en e PN y discuidos o, i formaizacion s comverios nernstiucionales que posiiten | 0eL2264 de por o menos un converlo, . de préctica 28 Formalzar convenios
ocence) Institucional oS kakiatat nbes el Ambito Nacional M el desarrollo de diversas précticas pedagégicas. edagbgica formalzados LU | (A D"““”“s © internstitucionaes. [ 19U
experiencias de frontera, | de maestros en los programas de L2 pedagog! diversas practicas pedagogicas. =5 Departamento
que sirvan para enriquecer |pregrado y posgrado (10) Consejo de Faculad
los programas de
frmacién da masetrns
Creary desarrolar un plan
e o Dos (2) planes de formacion ambietal para
FCT y FEF elaborados, como aporte al Plan de
e
racion de principios formacion ambiental UPN. Los planes de Estructurar un plan de
Plan de Desarrolo | Eje 4 Universidad y Sustentabildad | Programa 13 Fomacion | Proyecto 40 Conocimiento ambientaly Nimero de plnes de formacign {formacion para s facutad Avances ga s dos Se modifca a accén, meta o produco, o
Docencia ] e 010212018|  15112/2018| Equipo del proyecto. | formacién ambiental
Instucional Ambiental Ambiental curicuo ambientaldesarrolados (1) Elborar dos (2) lanes de F aFCT yla FEF de a incorporacion de | (2) pines de BFCTyR indicadory s resutados esperados.
ambientales en bs " inicaimente para a FOT
la dimension ambiental a programas sus
programas currcuares de yia FEF
curticuares de acuerdo con os aportes de la
rado basados en oo
sustentabiidad 2
Creary desarrolar un plan
e formacion ambiental
para favorecer a Direclora,
incorporacion de principos | . st conl Crit s ot Anire Btk ol s o Coordinadores del
—_— Pin do Desarolo | Eje 4 Universidad y Sustntabidad |Programa 13 Formacion | Proyect 40 Conosiminto ambirtaly s fomacion |0 et Eaborer ol pando aooén connto con e Comi o (L otizzors|  so110te|oapatamoney . |ESTAE0R e r—
Instucional Ambiental Ambiental curicuo ambientaldesarrolados (1) de Medio Ambiente artcuacion conjunto
ambientales en bs conjunto
programas currcuares de FED
rado basados en
sustentabiidad
Croar y desartolar un pan (Cuatro (¢) sesiones de Catedra Ambiental 1 de sesiones de cétedra ambiental desarroladas
e formacion ambiental
realizada por semesre. por semestre
para favorecer fa Apropiacion de
N Plan de Desarrollo | Eje 4 Universidad y Sustentabilidad Programa 13 Formacién Proyecto 40 Conacimiento ambientaly m’”‘;"s"‘\‘:” f;”"”“"“’s Nimero de planes da formacién | 2e52Toter a Cétedra Ambiental como espacio de formacién ambiental. |y e o manos a 100 asistentes por semestre [ de asistentes por semestre a a cétedra e EiTEEeD + oarte| 5¢ Mocifia la accion, meta o product, ef
Institucional Ambiental Ambiental curriculo Y 1) § ena catedra ambiental. ambiental POr PaTte | icador y los resultados esperados.
ambientaes en los de la Cétedra ambiental, de la comunidad
[ESODETE D Libro entregado a Fondo Editorial UPN para su [ Un o pubicado por el Fondo Editorial sobre los Tl
pregrado basados en la .
sustentabiidad revision y publicacion. aportes de la catedra ambiental




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI M RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO vy e sz oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i R thAnS OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INICio FIN
Crear y desarolar un pan
de formacion ambiental
FEEIEETE( Implementar os resutados del proyecto en el patipacensn i
Plan de Desarrolo | Eje 4 Uriversidad y Sustentabilidad Programa 13 Fomacién | Proyecto 40 Conocimiento ambientaly LrEgEE st “"’W“s formacion en el proyecto institucional ‘Conocimiento Partcparen e proyect nstucional oo de s asgrass d s programas HEEEEESy | ez
Docencia crerios y valo g E 011022018 1611212018 Docente del programa |Formacion Ambental | Documental
Institucional | Ambiental | Ambiental curriculo ambiental desarrolados (1) | Ambiental y Curriculo” "Conocimiento y la educacion
|ambientales en lﬂs FHU para la Universidad
ambiental nhersice
programas curicuares de Pedagogica Nacional
pregrado basados en la
sustentabiidad
Crear y desarolar un pan
de formacion ambiental
para favorecer a
; . incorporacién de principios _ Coeulile T X L del proyecto de ¢
ocenda Pln de Desarolo. |Eje 4 Uriversidad y Sustentabiidad | Programa 13 Fomacion | Proyecto 40 Conocimiento ambientaly s Dar continuidad a debs (oo caborado otoa0te| 0111201 |Factes Arosporcl[cSeege distadas |\
Institucional Ambiental Ambiental curriculo rogramas para la formacién ambiental de comunidad académica, programas para la formacidn ambiental de la para la formacion
|ambientales en los " | Ambiente.
comunidad acaémica. ambental
programas curicuares de
pregrado basados en la
sustentabiidad
Mantener actualizadas las tablas de indicadores Vet Actualizacién
o fech stablecid: dicad
Docencia [ B e (€ E I T EE Eficiencia Administati tema de Gestion Integral | No Aplca No apica Indicadores actuaizados en la pégina web [ E P otio2r2018| 3001 atrica [ p del Ninguna
Gestion Administrativa informacion que se vaya publicando en las actuaizados en la pagina web / 5
Valderrama de Gestion Integral
fuentes.
Vicerrectoria
) . . . o oo 4 ) ¢
ocenda (Otros Elamentos de | Plan Anicomupeion y Atencien Transparencay Accesoale | encaaciv - e Implementar Estategias de dingacion para la apropiacion delSistema | Diseiar e implmentar Dos otoazote| o110t | Acatbmion- patica[FPoRBCindelSitma
Gestion iudadano Informacion de Gestion de Calidad, Proceso de Docencia benmem de Gestion Integral,
Proceso de Docenc
Coordinador del Dependers de la convocaloria que ealce el
Disponer de :
ocemntos lider del proceso y de o aplicable para el
s s , , tuconales al
Docencia [z BT (0 E e i 2 Eficiencia Administratva | Mantenimiento Sistema de Gestion Integral | No Aplca No apica e kaenes acacesiCe aclatoas oplof pruceeeliacetcalen} | DeelarpreicaVecon e ab SRR, Procedimientos de postrados adoptados otio2r2018| 3011112018}
Gestion Administrativa ados Educacion - rogramas de Doctorado Interinstitucional en Educacion
Universidad ’;‘3 P n ¢l marco del Convenio de Cooperacion
Pedagdgica Nacional. |59 Insttucional,
Fomalzacion de os
procedimientos
Decanatura, direccion LT TR
Otros Elementos de | Otros Elementos de Gestion a 6 tividades ped: de departamentoy | 259mCKN Presupuestal
Docencia Efciencia Administraiva | Manlenimiento Sistema de Geston ntegral [ No Apica No apica (Crear Prolocolos de funcionamiento dela FBA. [ Proocoos creados olo22018| 011112018 de s actvidades |Ninguna
Gestion Administrativa atisicss que requieren asignacion presupuestal en la FBA. !
= que desarrolen os
programas de la
Faculad.
Actualizar permanentemente el sitio web de la Vicerrectoria Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Docencia Otros Elementos de | .1 » cien GEL Elementos Transversales | Centrar l atencion en el ciudadano Estrategia de promocion [ No apica Relacion de modificaciones realizadas VAC y el GOAE, avances con refacion en Sito Web de ia VAC compltamente actualzadoy | gopitg| 11112018 Académica - Patica | "V9366N el Proceso | renciay Accedo a a informacion
Gestion atendiendo a Gobiemno en Linea. de
Gobierno en Linea Valderrama —» Lineamientos de Transparencia Activa
1. Gonsoldaros aporles recogidos en consula con s estamentos de PEI que guia s
Plan de Desarrolo EJe lancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Mastros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgénica y . comunidad educativa Actualzar el Proyecto Educativo Institucional del | Proyecto Educativo Istitucional del IPN [z Ay acciones y atiende a las
Docencia compromisos misionals reesirucluracion orgénica y | Normavidad inema actuaizada X 1601/2018|  21/1212018|comunidad educativa Ninguna
Insttucional Excelencia y Dignidad nomatia 2. Tramita en ks Consefos el coegioy  universidad el Proyectoy | nsiuto Pedagégico Nacioal clualzado necesidades y o
i e romativa e la Universidad
aprobarios debidamente. contexto del PN
Organizar procesos
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 1 Mastros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgénica y . 1. Consoldar el documento Compendio Normativo. (Consokdar y tramitar ante el Consejo Directvo €l |y 61 el compendio normativo en Conselo Ditector y Abogado | adminisratvos en razén
Docencia compromisos misionals reesirucluracion orgénica y | Normavidad inema actuaizada marco Nomaiivo Intemo del PN en un 1wot08| 2112208 Ninguna
Insttucional Excelencia y Dignidad nomatia 2. Tramita en s Consejos dl IPN y aprobark debidamen Diecivo PN delfortakcimiento de la
i e normativa de la Universidad documento
funcin del coegio
Crear o implementar in
sistema de evauacion de \ Una précica
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 5 Desarolo Proyecto 15 Sistema de evaluacion de Jos profesores de la Un sistema de evaluacion de X e T i aeD X Equipo de direcciony. | pedagégica integral que
Docencia compromisos misionals Realzar s ajustes a sistema y aplcar a ercera version evaluacion diagnostco ormaiva con os Relfoaimentacin reaizada ouo3z018| 21122018 Ninguna
Instucional Profesora profesores Uniersidad con profesares impementado maestros IPN responda a s
investigacion y proyeccion swal maestros IPN
paricpacion de la necesidadies educalivas
comunidad académica
Ediary publcar ochenta
tiios producto de la ’ Proyectar nuevas
1. Publcar por o menos dos aticuios conreferencias Histora del "
Plan de Desarrolo EJe lancece '”“'““’"a'“‘e"“’ de |Programa 7 Apropiacitn 15 investigacion y labor N de titulos editados y publicados |IPN en la Revista Nodos y Nudos. Difundir a historia del IPN en redes académicas Coolec S [EELCEIED
Docencia ot compromisos misionales SocaldelCanociientoy ~(FIO/e50 10 Sena dei que ap o e sios el ! Historia del PN dfundida 16/022018|  21/1212018|Especial Comisén | fortaezeaa prictica | Ninguna
investigacien y proyecion = Comunicacion Intitucional forma signifcativa al o1 Pk Educacion especial [ pedagogica en la
seccion de educacion especial
desarolo de los procesos seccion
pedagogicos
Equipo deciio,
Product diez proyectos Liceresde comunidad |
o 1 Akitn cpscanirode | Prograna T Ao edioraes de materiaes | 1. Recoger y edlar s propuestas de o Proyectos Educalios Integras quipo editorial UPN
Docencia Plan de Desartolo. | oo oromisos misionales docenci Social del Conocimientoy |F1Yec 19 Sistema de publeacionesy ¢  gigacicos [N 80 Provectos edoriaes de s siete comunidades. Estructurar un documento memoria el 190680 | 5oy esirucirado 1wot08| 21122018 documento que 1eC0R |y
Instucional ° diusion del conocimiento . producidos (10) de consiruccion del PPI las memorias de todas
oclgaconypaeoionsoddl | Comrkcckn o para  escuea basica 2. Diundiros por a pégina WEB Coordinadoroode y | "erores |
media y superio delpas dinamizador pagina
[Direccién 1PN -
o 1 Aty oo o 1. Actuaizar l base de datos de egresados del IPN _
ocenda Pl de Desarolo (2 A e Programa 2 Horizonte arala [Proyecto 7 Fortalciient delprogama de | n 7 Inviorcrsaatos 4l s o st tapcil b coiracin | DSCHaunaesaoga ar Vicor cgesadosa caouzote|  2taaoe| s Cos Costr s s |,
Instucional creditacion Instiucional [egresados 2 o comuridad educativa del PN dieciivo - s comunidad 7
S e de los 50 afios
Coordinacion Ed
Foneria
Reacivar a paricpacin
Proyecto 30 Redes pedagagioas y dela UPN en l menosdez N e s pedaguglcas Realzar dos encuentros vituaes o presenciaes | . . Coordinaciones |Intercambiar
Docencia Plan de Desamolo (.0 3 5 ercidad sin Fronteras Programa 11 Universidad en | ¢ igecisn de masstros en efercicioy des ped aricipa la UPN | Generar el spacio para l vinculacién de maestros del PN aredes [entra massros del PN y masstros de otras. | . 2noueniros reakzados / N° encueniros 180302018 21/12/2018 | académica y de experiencias Ninguna
Instucional el Ambilo Nacional propuestos )
actores educativos nacionales o (10) instuciones educaivas convivencia pedagogicas




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL INICIO FIN
Articular practicas
pedagogicas de al menos
diez programas de
rado conlas &reas |\ 4o roramas de pregrado que
Plan de Desarrolo FerrmiiU s | PR e SRy i e articulan sus practicas pedagogicas |Crear por lo menos una practica més de alguna ficenciatura de la UPN en | Aumentar y artcular nuevas précticas. . . [eriizaingh ik
Docencia Eje 3 Universdad sin Fronteras 7 Pedagogico Matemal 1PN N° précticas en 2018 /N° préctcas en 2017 18012018| 2111212018 practicay extension |experencias Ninguna
Institucional el Ambito Nacional dreas [: IPN pedagdgicas de la UPN con el IPN
pedagégica roduciendo aporte social. pedagégicas
el PN (10)
significativos a las mismas
ya los émbios de
formacion inicial de
P
Material de archivo y de cultura
Incorporaral Centro de | merial del PN, recogido y
.| Memoria en la Educacién y |sistematizado como parte del . _ [Eeelizz e Escritos que recogen
Docencia Plan de Desarolo g0 3 5iercigad sin Fronteras Programa 11 Universidad en | Proecto 33 Centro de memoria en educacon | o0 of materialde - | Centro de Memoria en Educacion . |Difundiren el UPN a Sala IPN en el Museo Pedagdgico D B B e Exposicion realizada 00032018| 2171212018 290N EPETRIY i devidade  |Ninguna
Institucional el Ambito Nacional y pedagogia educacion especial e s -
archivo y de culura material| Pedagogia / Total de material de. > Ares - actores de la seccion.
Comision Hisérica
elPN archivo y cutura
existente en 2014
Incrementar en 10
porciento el intercambio de
estudantes ydocentes con |\, (0 o tesan |1+ Gestonaria paripacion o s docentes del PN en eventos —
. Jos de los paises de la 2 académicos de carécter nacional | Aumentar la participacion de docentes y. N° docentes y estudiantes en eventos de . portar
Plan de Desarolo Programa 12 Universidad en | Proyecto 37 Ampliacion de la movidad de v intercambio / N° de estudiantes y p i
Docencia Eje 3 Universdad sin Fronteras 7 region y del mundo para 2. Presentar a a UPN una propuesta para que se pueda apoyar estudiantes del Pi en eventos de intercambio | inercambio en 2018/ N° docentes y estudiantes | 18/01/2018  21/1212018 Ninguna
Institucional el Ambito Internacional profesores y estudiantes docentes en intercambio, vigencia PN desde la apuesta
fortalecer la participacion en’ financieramente el desplazamiento de estudiantes del IPN a eventos nacionales e internacionales en eventos de intercambio en 2017 .
; 201 ° " pedagogica PN
comunidades académicas académicos, deportios o artisicos.
nacionales e
internacionales
Docencia Otros Elementos de .. e Adicionales Iniciativas Adicionales Otros NA NA Conservar el patimonio documental del PN Recoger al menos 20 plezas més del patrimonio. | o e, racoidas / 20 18012018|  21/12/2018| EOUiPO de direcciny | Fortalecera olccion |
Gestion pedagogico material maestros IPN del Museo pedagégico
[AMO1-4PN-2017. Bl Clima Organizacionl o
es el adecuado para s funcionarios que
laboran al, como es el caso delsifode | Debido a solciud de
» del
demasiado reducido y generariesgode | drea del CIUP, se eaizo a Subdieccion de
P, enfermedad profesional, debido a que se reubicacién del centro de | Se traslado el centro de copiado a Garantizar un espacio laboral adecuado para b | bemoem
Docencia Mo oo | udiora Conirlnemo Aspecto por Mejorar do alespacio d s I |Redistribuir ofcinas y buscar un nuevo espacio fotocopiado y archivo para mejorar e cima | Un espaci adecuado 0201208 2010812018 : Ninguna
4 radiacién de manera constante. gimnasio de bachilerato, | gimnasio de bachilerato. organizacional Heh
ol q ia hacer
mayoria de s éreas que fueron vstadas en _entrega de unas oficinas
la auditoriay po el tema de archivo los caros |adminstatvas
se perciben en el ambiente y la ergonomia no
s l adecuada en a mayoria de o casos.
| AM02-IPN-2017. Durante el recorrido por las | No se tiene aprobado en
Instuto Peciagd Plnes de Mejoar s condiciones
¢ pudo observar que se pr graves s Se present yespacios |Presentar ala Subdi de Senicios y Instiuto Pedagogico [ (x
Plan de ° : tender los mantenimientos de ks éreas del % lisicas de los diferentes
Docencia Auditoria Control Inerno. Aspecto por Mejorar problemas e infasstructura como paredes | apropiaciones suficentes | fsicos sin s debidos. priortaras en cuanto a Ifraestructura del PN para que sean inchidas " Solcitud de necesidades prioritarias 020112018| 2910812018 Nacional - Rectoria Ninguna
Mejoramiento Instuto Pedagsgico Nacional espacios que habitan en
agrietadas, tefas en . vidrios es 2018
! ol PN
folos, entre olros. Situacién que puede afectar | intervenciones en los.
lainlegricad de los nifos que estudian all. espacis fiscos del PN
Dentro de las’
programaciones
AMO3-PN-2017. No se evidenciron registros [PTeSUPUestales de a UPN
0 se enia identficada la
de los mantenimietos preventivos delos | 23" T PR R Elborar G & | Equipos en mejores
quipos que hacen parte de los laboratorios. [ 920" 9 ] lab . o cronograma, o 5
Plan de esta situacion no perite laboratorio. Una vez realizados s mantenimientos y caibraciones se | de los aboratorio, generando un programa anual Coordinador condicones para el
e Mejoramieno | Aud1ora Controlnero Aspoct porVoforar B T T YCT) araniizar el cumplmiento |6 © 2661200 para l creara s archivos die soportes con o regisiros generados por cada | de mantenimiento con sus respectvos soportes 020012018 2900812018 oo o buen desarrolodelos | 70"
4 programa anual de mantenimiento preventivo | i funcionamiento. i Jolros o s P POMES | Registos de mantenimiento por equipo. °
de un cronograma razén equipo. por equipos. précticas de laboratorio.
foralzadoy aprobado, b que puede afectar |07 7 %109 B0
Ia prestacion del serico a s estudiantes, | P07 2 121 0 8@ Proye
El presupuesto que la
nacion asigna a la UPN no
[
|AMO4-IPN-2017. Se observd que para
solcitud de bros de estudiantes se debe
ingresar en el sstema KOHA y para reazar el | Por recomendacicn del
préstamo y sofiud se debe mprimi un | equipo Ditectivo se sugi>
Plen de formato y hacer todo el proceso en ol sistema, [ o volver a dlaborare | Q0192 @ pensar akemavas para el | yo.¢ v, biieteca abierta y crear a cutura de devokickn (i GEiily
Docencia Auditoria Control Inerno. Aspecto por Meorar prestamos y eniregas del materia Sistema de prestamos orgarizados Espacios de bibioteca reorgarizados. 020112018 PN Ninguna
Mejoramiento dado que la bibloteca s atendida por dos | imprimi camet de ! responsab. S
° biblogrfico, bibiografco,
{funcionarios, el trémife es demasiado bibloteca de los
dispendiosoy demorado, o que podia [ estudiantes.
agilzarse retomando la utiizacién del camnet
de Bibioteca
|AMOS-1PN-2017. En la Secretara Académica
i [ h: Optimizar el manejo de
pande e transcrben en ibros s actas de grado, o [No hay recursos para e | e
Docencia e oo |udtora Conrlnemo Aspecto por Mejorar que implca desgaste administrativo, digalizar bros de actas de) Se hace dispendioso el poceso. [ Solstar recursos para la digtalizacion de los archivos que correspondan. | Disponer d os recursos Libros de actas digitaizados oz0120t8] 290092018 o o et sy |Ninguna
K pudiéndose manejar de manera ekctronica [ grado,
PDF. actas.
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Docencia

Pl
Mejoramiento

Auditoria Control Infemo

Halazgo

HO1-PN-2017. Se evidencié en el area de
Bienestar, que desde el 23 de febrero de 2017
e encuentra selada la enfermeria por parte
e la Secretaria Distrital de Salud- SDS. Lo
anterior obedece a que dicha entidad exige al
IPN que esta funcione de acuerdo a la
habiltacidn obtenida como una IPS y la
infraestructura no cumple con las exigencias

Antigiedad y mal estado
de la infraestructura,
mobilario y equipos
existentes en el drea de-
enfermeria, sumado a as

el senvicio a os estudiantes, debido a que el
rea que se destind para ejercer la labor de
enfermeria es inadecuada, como se puede
evidenciar en registro fotografico. Lo anterior
incumpe ko establecido en el numeral 1.1.2.
Desarrolo de Talento Humano del MECI 1000-
2014,

difcutad de presupt
para atender estos
requerimientos
répidamente.

S

a del colegio.

Habiltar iaen el PN

Tener abierta a enfermeria del cokegio para
realzar la atencion incia en salud y primeros
auxios a os estudiantes y comunidad educativa

El acta de des habiltacién transitoria del servicio
de enfemeria del cokgio emitida por
Secretaria Distrital de Salud.

0200172018

18/09/2018|

Director del IPN y.
coordinacion de
Bienestar

Tener en uso s

OC: Gestionar frente a

enfermeria escolar para
prestar un servico de
caidad en saud inicialy
primeros auxiios a os
estudiantes del colegio.

la Secretaria Distrital de salud la des
habiltacion olorgada para que de esta
manera el senicio de enfermeria siga
funcionando en condiciones adecuadas. Ya
se retiraron.

Docencia

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Inerno

Halazgo

HO2-PN-2017. No se evidenciaron
procedimientos documentados en as
diferentes areas del IPN, o cual difcuta que
Ias tareas s realcen de manera
estandarizada y que no se cuente con

debido desarrolo de las mismas. Lo anterior
incumpe lo establecido en el Decreto 1537 del
2001 *Por el cual e reglamenta parciaimente
Ia Ley 87 de 1993..", en el que se establece la
obigatoriedad para las entidades de elaborar,
adoptar y aplcar manuales a través de los
cuales se documenten y formalicen los
procesos y procedimientos, asi como ko

numeral 1.22
por Procesos del MECI 1000- 2014,

Pedagagico Nacional no
tenia procesos
procedimientos de las
actiidades propias
|documentados

| Algunos procesos no deja huella
para seguir mejorando.

Solicitar a a Oficina de Desarrolo y Planeacio i a

Documentacidn de los procesos que genera el

cabo la documentacién de procesos

para g
parte del istema e implementarios.

las diferentes
sreas del PN

020012018

0C: Solcitar asesoriay
la

y Planezcién de la UPN, en cuantoa la

acen parte del sistem, con el fn de ser
implementados.

Docencia

Pan de
Mejoramiento

Auditoria Control Intero

Helazgo

HO3-IPN-2017. Se evidencié que para el
desarrolo de las actividades, las dreas
emplean formatos que no se encuentran
formalzados ni socializados al interior del PN
y no estén igados  un procedimiento que

sirvan como Lo
anteriorincumpl b establecido en el Decreto
1537 del 2001 “Por el cualse reglamenta
parciaimente a Ley 87 de 1993...", en el que
se establece la obigatoriedad para bs

id

Pedagdgico Nacional no
tenia procesos:
procedinientos de s
aciividades propias

, adoptary apicar
manuales a través de los cuales se
documenten y formalcen los procesos y
procedimientos, asi como o definido en el
numeral 1.2.2 Modelo Operacidn por Procesos
el MECI 1000- 2014,

| Algunos procesos no deja huella
para seguir mejorando.

Solicitar a a Oficina de Desarrolo y Planeacion asesoria para levar a
cabo la documentacion de procesos

Documentacién de los procesos que genera el
Institto Pedagdgico Nacional para que hagan
parte del sistema e implementarios.

al Jas diferente

el IPN

0200112018

18/09/2018

Direccion IPN

Formatos

Recomendaciones OCI: Solcitar asesoria y

a
y Planeacién de la UPN, en cuantoa la

hacen parte del istem, con elfin de ser
implementados.

Docencia

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Halazgo

HO4-IPN-2017. Se evidencio en el area de-
Bibioteca que existen bros sin el proceso de
rotulacidn, catalogacion y dsilcacien, los
cuales no han ingresado alinventario de la
UPN, toda vez que, las facturas N° 19811y
19812 con ls que se legaizd el pago en
Subdireccion Financera, del convenio
interadministrativo N° 1253 de 2015, suscrito
entre la Universidad Pedagagica Necional y el
MEN SAR 11215, no corresponde a s fbros
recibidos, sino a as facturas N° 20264 y
20267 emitidas como correccidn de las
primeras, que no hacen parte de la
autorizacion de avance 75 de 29 de diciembre
e 2015 por valor de $11.000.000. Lo anterior
contraiene lo establecido en Manual Manejo
e Bienes de la UPN y el numeral 122
Modelo Operacién por Procesos del MECI
1000-2014.

Se recibio material
bibiografico, diferente al
relacionado en s facturas
del convenio.

Material archivado sin ciasificar ni

ingresar debidamente alinventario

de la Bibioteca del IPN.

1. Legalizar el recibido del material bbiogréfico relacionado e la facturas
orginales a través de las cuales se ejecuto el convenio

2. Registro e inclusion del material definitvo al inventario de la bibioteca
escolr del PN

Un inventario biblografico saneado y depurado.

Libros registrados catalogados en el inventario

020012018

18/09/2018|

Director IPN

Libros registrados
catalogados en el
inventaro

Recomendaciones OCH: Soltar asesoria a
Ia Oficna Juridica, al Grupo de Contratacion
y Subdireccien Financiera, pra reaiczar el
debido ingreso de ls elementos al
inventaro de la Universidad Pedagogica
Nacional.
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Docencia

Pl
Mejoramiento

Auditoria Control Inemo

Halazgo

HOS-IPN-2017. Se evidencié en el rea de
Bienestar del IPN, que la supenision de los
contratos de prestacion de senvicios que se
suscribleron con las personas que ejercen sus
Iabores en dicha 4rea, son supervisadas por
otro contratista que ejerce funciones de
Coordinador, incumplendo el Estatuto de
Contratacién de la UPN - Resokucién 0752 de
29 de juio 2013 Art. Segundo "La supenvsion
serd ejercida a través de funcionarios de
planta yfo servidores pubicos de la
Universidad..."yla Ley 1474 de 2011 Estatuto
Antcorrupcion Ar. 83. Supenvision
interventoria contractual, al igual que lo
establecido en el numeral 1.2.2 Modelo
Operacién por Procesos del MECI 1000- 2014,

Fala de informacion del
Grupo de Conlratacion

Sofcitud de la direccién del Instiuto
Pedagbgico Nacional.

Cambiar la supervision de los contratistas de Bienestar a nombre del
Director del cokegio

Cumpli con fa disposicion e la norma en cuanto
a interventoria de os contratistas del colego.

Documento de designacién de supervisor para
cada contratista que reposa en el archivo de
interventorias de 2017 del colegio

0200172018

18/09/2018|

Direccion
Coordinadores PN

Mantener a adecuada
interventoria de los.
contratistas del colegio.

Recomendaciones OCI: Reaizar a gestion
corespondiente para que la supenvsion de
los coniratos sea asumida por personal de
planta, para b cual se puede contratar
personal de apoyo a la supenvision a raves
de contratos de prestacion de servicios

Docencia

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Halazgo

HOB-PN-2017. Se evidencio en la carpeta
derechos de peticion rotulada IPN 395.42
defciencias en cuanto a fa trazabildad de los
casos en donde en uno de elos no aparecen
los documentos que se anexan al Derecho de
Peticion y los adjuntos no corresponden al
caso referenciado. De igual manera, no se
evidencio en la AZ los documentos de
respuesta de dos casos sefialados en el
anexo 01, o cual permite determinar fallas en
el seguimiento y controles existentes e
incumple el numeral 1.2.2 Modelo Operacién
por Procesos del MECI 1000- 2014

La funcionaria encargada
en el 2015 no adelanto sus.
funciones correctamente.

Problemas en la rganizacion
correcta del archivo.

Revisar todas las AZ de direccion y se corrigen s errores

Optimizar la clasificacion de documentos en
Direccin.

AZ revisados con documentos organizados

0200112018

18/09/2018|

Secretaria de
Direccién IPN

AZ con documentos.
adecuados

Recomendaciones OC: Implementar

procedimiento PROD03GGU Peticiones,
Quejas, Reciamos, Sugerencias,
Felcitaciones y Denuncias (PORSFD)"
debido a que este es un documento
ransversal a la gestion.

Docencia

Pan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Helazgo

HO7-IPN-2017. Se evidencié mediante
inspeccion visual que en algunos sitos del IPN
el archivo de gestion se encuentra en mal
estado como se puede evidenciar mediane
registro fotografico Anexo 02. Lo anterior
incumpe les disposiciones del Archivo General
de la Nacion y el procedimiento PRO003GDO
“Controlde Registros” cuyo objetvo es
establecer bs ineamientos para
organizacién, ransferencia, disposicion,
preservacion a largo plezo y vaoracién de los
documentos fsicos y electronicos. De igual
manera, se incumple e numeral 3. Eje
Transversal de Informacion y Comunicacién
|del MECI 1000- 2014.

Hay un alraso historico en
Ia organizacion del rchivo

Riesgo de deeroro

1. Jomadas de d g PN,

2. Asignar el archivo por cada area responsable

Realizar la depuracion del archivo.

Jomadas de Depuracion

0200112018

18/09/2018|

Direcciény
Coordinadores IPN

Depuracien del archivo.

Recomendaciones OCI: Adelantar jomadas
de depuracion y organizacion de todo el
archivo que se encuentra en las diferentes
reas que hacen parte del Instituto
Pedagsgico Nacional, en cumpimiento a fas
disposiciones del Archivo General de la
Nacion.

Docencia

Plan de
Mejoramiento

(Auditoria Control Interno

Halazgo

HOB-PN-2017. Se evidencid mediante.
verfcacion de la Tabia de Retencion

AZS contienen registros
de 2016 archivados en AZS de 2017, enla AZ
rotulada IPN-395.3,67, memorando sn fimes,
actas 1y 2 del Comité Veedor PEGRE de
2016 sin firmas, documentos sin cords ni
Orfeo, se observaron AZ'S en a Secretaria
Académica y en ls carpetas que contenen
Ias actas de Consejo Directivo, Consejo
Académico y de padres sin a debida
rotulacion, en algunas reas se desconocia
diima version de la TRD, en el archivo de a
Secretaria Académica se observeron plares
de estudio desde 1984 y Hojes de vida de
Docentes. Enla AZ de Actas de Comité de
Convivencia se evidencib que no estén
archivadas cronologicamente y aparecen
documentos que no hacen parte de la misma.
Lo anterior contraviene las isposiciones del
Archivo Generalde la Nacidn y el
procediniento PRO003GDO “Controlde
Registros® cuyo objetvo s establecer los
fineamientos para a organizacion,
ransierencia,disposicien, preservacion a
largo plazo y vaoracien de los documentos
fisicos y electronicos. De igual manera, so
incumpl con el numerel Eje Transversal e
Informacion y Comunicacion del MEC 1000-
2014,

Hay un alraso histérico en
Ia organizacion del rchivo

| Archiv, en difcles condiciones
para su consula, documentos sin
vansterencias.

Organizar el archivo de gestion de cada area. Actualzar la Tabia de
Retencion Documental

Asignar el archivo por cada area responsable para depurar os.
documentos.

Organizar el archivo de gesiion en cada drea

Un archivo de Gestién organizado

020012018

18/09/2018|

Direcciény
Coordinadores PN

Recomendaciones OCH: Depurar todo el
archivo que se encuentra en as dierentes

Organizado

parte del Instituto
Pedagsgico Nacional en cumpimiento a as
disposiciones del Archivo General de la
Nacion.
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HOS-PN-2017. Se evidencid que el PN no
reaiizd transferencias i eiminaciones de os:
registros generados durante vigencias
anteriores, 1 que ocasiona que a a fecha se Recomendaciones OC: Depurar odo e
|encuentre archivo en todos los sitios del archivo que se encuentra en las diferentes
No se ha terminado de: | Archivo, en dificik i Identificar en archivo del IPN, para establecer los. " o N
Docencia 2 Audtoria ControlIntemo Hallzgo olegio y o se bera espacio que puede ser |\ p.r  ancrerenciay | para su consuta, q s gestion y s d Realzarf transferencias documental del IPN por (1. i reaizadas oa0t20t8|  18i09r2018| 2reO WEEN DAY
Mejoramiento mejor aprovechado. Lo anterior incumple las reas. Coordinadores IPN. | Organizado Pedagbgico Nacional en cumplimiento a as.
> |efiminacién de registros. que se deben trasferir.
disposicones del Arcivo Generalde la
y el procedimiento PRO003GDO “Control de Nacién.
Registos". e igual manera se incump con
el numeral 3. Eje Transversal de Informacién y
Comunicacien del MECI 1000- 2014.
HIOAPN-2017. So evidencid que el
organigrama del Instituto Pedagogico Nacional
que aparece pubicado en la Pagina Web no
esta alineado con ko definido en el Acuerdo Recomendaciones OC: Mediante la
028 do 2000 ‘Por e cul se determina a estructura organizacional que viene
Pl organizacitn académico administatia, ., - |Nose haconckidoel oo giagiones sin el Adecuar estructura administativa a ks Solctud re-organizacion de estructura Juskniado SUEH seidenaria conshirml
Docencia Nopamiorio |t Cotrolnemo Halazgo oda vez que por empo s coordinaciones | proceso de resrucuracan |07 0SS 810 Presentar propuesta de rorganizacien de estructura acmiistativa | ocu oo oo [ 020112018| 1810812018 Direccion IPN Solctud tramitada | concemiente a la estuctura del nstiuto
o estén debidamente formalizadas y los orgénica Pedagégico Nacional, teniendo en cuenta
lineamientos estratégicos no se encuentran que el Acuerdo que conformo la estructura
actualizados. Lo anterior contraviene lo del colegio data del afio 2000.
establecido en el acto adminstrativo
ol numeral 1.2:3 Esructura Organizacional
H114PN-2017. Se evidencid que no se
encuentran creadas las cwvdqmauunes de RE‘CON‘\EHGGC\OHES ocl: ‘Memame la
Bienostar y Practcas en donde esta itima se v e e
Plan de ierefeatcendopotnbocerie copmalCol| Mol concice Coordinaciones sin el Adecuar estructura adminisrativa a las Solcitud re-organizacion de estructura 6
Docencia Auditoria Control Inerno. Halazgo que incumple b establecido en el Acuerdo 028 [ proceso de: Presentar propuesta de reorganizacién e ka estructura administrativa 020112018|  18108/2018| Direccion IPN Sofctud tramitada
Mejorarmiento o T A Fesstructracionorgénica | eCONOcTiento fomal necesidades actuales administrativa estructura del Instituto Pedagégico
organizacion académico administrativa... At 2‘::":"‘;; ?Z'i?f;’u‘iﬁiil f”“f‘;'z‘;:f ol
4. Literal 5 y lo establecido en el numeral 1.2.3 _
Estructura Organizacional. 2
H12-IPN-2017. ‘HABEAS DATA"En la
Bibioleca se evidenciaron cajas con
informacien confidencialde padres de famia
presentadas en el proceso e inscripcion a
Z’L;x:ﬂ“;ﬁ:&x:z:‘s':’Z‘;’;:j:f:;“;:a ) Recomendaciones OCI: Hacer parte integral
e scoada 8l oo, E5t humpl b gy 651 |Es2ben i ‘ de a definicion de s poltcas de sequridad
Docencia Fo0ED Auditoria Control Interno Hallazgo de 2012 y Decreto 1074 de 2015 de la FEZOTRTD DD |fn Lisrioen; Ubicacin de carpetas Carpetas Reubicadas 0201/2018| 1810912018 Direccién IPN Carpetas resquardadas | 01° Vene adeiantando a Universidad
Mejoramiento i o s il e 6 e reaizaba una revision de adecuada Pedagogica Nacional con retacien a o que
Constitucion Politica Art 15 “Todas las casos. exige la implementacion de la Estrategia de
personas tienen derecho a su ntimidad e
personal y famifar y a su buen nombre...’. De
igual manera, incumple o establecido en el
numeral 1.2 Polfcas de Operacién del MECI
1000- 2014,
H13-IPN-2017. En el 4rea de Salud, se
evidencid que o registos derivados de s
consutas médicas reaizadas en el PN 1o se
encuentran archivadas y debidamente
Eiﬁg“ff;‘:ﬁﬁ?;ﬁﬁi‘iimima Uticar el archivo nacivo exitente en fa nsttucin, se hard nvenlario del n 0CH: Solictar asesoria y
—. Resolucion 1995 de 1999 *Por la cualse | Faka de conocimiento dela | Difcutad en l ubicacién de e e oo ";i““‘"”" deun es“’;wsg‘[:f:m & R | - . T Director del PNy |adecuado de las z?ﬁ:‘:;‘:z:;f:; f;‘fm;z:z""’ Y
Docencia Auditoria Control Inerno. Halazgo establecen nomas para elmanejodela [ nomayy aa rotacien de. delos 3 020112018|  18108/2018| Coordinacién de | istoras ciicas del ; ‘
Mejoramiento o : o organizar la informacién, y se estudiantes de acuerdo a la norma de acuerdo a a norma Pedagogica Nacional con e propesto de
Historia Cinica” At 12 Todos los elsenico_estudiantes atendid Bienestar senicio de Bienestar del
A e e solitara ademés una secrelaria para el &rea de Benestar como Grica s garanizr s debidas condcones de s
nico de istorias clinicas en s efapas de [FEDOE RN ERTCITETR Historis Ciicas.
archivo de gestién, central e histérico...". De
igual manera contraviene b establecido en e
numeral 1.2 Policas de Operacién del MECI
1000- 2014




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROYECTO PDI = FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR PDI (dd-mm-aaa
FPROGESO. GESTION TOPICO PLAN ANTICORRUPCION CNTILEED EFECTOS HALLAZGO CEERY REIAOERCUNC) LURAICR 2

ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL CRTFROFSTRATEGReR INICIO FIN

OBSERVACIONES

RESPONSABLE RESULTADOS
(cargo) ESPERADOS

H14-1PN-2017. “Supenision de Contratos® En
Ia revisién de los dos convenios no fue posible.
evidencar documentaimente ¢l cumpimiento
de las obigaciones a cargo de ambas partes,
[N D N R, 1. Revisar, ajustar y socializar el protocolo
protocolos de las saldas pedagégicas y PG EERY elpr 1. Conformacién de un Comité de Salidas
: \ insttucional de saidas pedagégicas )
esténdares de cumplmiento en la ejecucion edagbgicas para orenta as polcas de las
Lo cual afecta la adecuada supevision salidas pedagdgicas en el IPN
contractual e ncumple o establecido en Desde coordinaciones no se ha
Estatuto de Contratacién adoptado mediante | Dentro e las dinémicas | realizado el proceso de supenvision 2. 70% de las saldas programas para la vigencia N
s : OCt:La supenvision
Resolucion N°0752 de 29 de Juio de 2013 nsttuconales no se hizo | en los en los aspectos écricos, 2018 i
> i 2. Realzar programacién de saidas pedagégicas vigencia 2018 3. Unificar y socialzar los formatos relacionados polticas que debe ejercer verificacion y seguimiento
articulo segundo * (...) Entiéndase por entrega formal del protocolo| financiero y contable que debe ° " .
Plan de ; 5 con la peneacion de saldas asi como su Comité de saidas | reglamentan las saidas  (técnico, administrativo, financiero, contable
Docencia [Auditoria Control Intero. Halazgo supervison l actiidad no especiaizada |y polticas que viabiizan la | hacerse sobre el objeto , les 3. 100% de los formatos sociaizados y 0201/2018( 2910912018 B
Mejoramiento B i e 3. Unificar y socializar formatos de planeacién de salidas pedagégicas y | reglamento dentro del protocolo general de pedagogicas IPN pedagégicas y juridico en s diferentes modaidades de
yseg

ade o fe rte de I "
registro de proveedores y se reglamente en el protocolo saidas FEG A SR EC T 0D contratacidn, de ko cual se debe defar
polcas de organizacion de ks saidas Lt

pedagogicas

1.Enel2018
consoldacion de las
poiticas que
reglamentan las saiidas
pedagégicas

1. Generar 6 yrep 2. Organizar
de la Fundacion FEAM para revisar y ajustar el protocolo de saidas. | salidas pedagégicas 2. Institucionaizar la

técnico, administativo, y  [saidas ped: Se adara q
juridico que debe hacerse sobre el objeto, las | FEAM proceso se viene desarrolando
obigaciones y a ejecucion del contrato, orden desde o académico-pedagogico.
0 convenio" y la ley 1474 de 2011 Estatuto 4. Una base de datos que de cuenta de los
anticormupcion Art. 83 (.. a supervision procesos académicos, financieros y legales de las
consistira en el seguimiento técnico, salidas pedagdgicas
administrativo, fivanciero contable  juridico
que sobre el cumpiimiento del objeto del
contrato(..."y o establecido en el numeral
1.2.5 Politicas de Operacion del MECI 100-
",

3. Unificacion de
4. Elaborar b carpeta conceriente a cada salida ylo actividad 4. Sistemaizar en una base de datos lo formatos
pedagdgica y reglamentar su implementacion en el protocolo concerniente a s saldas tanto en I académico,
logistico y financiero 4. Sistematizacion
insttucional de saidas
pedagogicas tanto en lo
pedagégico como en lo
financiero

HISAPN-2017. Paz y Sabos para Rutas
Escolares’ En s paz  saios que se expiden
por el IPN a cada estudiante se excyd la
validacion de cartera de las rutas escolares;
acthidad de transporte que se desarola en
virtud del convenio marco N° 001 de 2011,
celebrado entre la UPN y la FUNDACION ::‘;m’ﬁ';‘;:i:;? dgi‘;;:‘:";";’::'“
FRANCISCA RADKE, lo que gener6 aumento |Se dio una directriz pues validacién de la cartera en los paz y sahvos
e Ebe B e oI (eel pedeeienen pezvll | Nou oSS EnesoalaR Va5 iyt en o pz y savos: Disminuir cartera de transporte. Paz y Salvo incorporado 020012018 6n IPN c: a del PN,
afecta ol sentido de la cooperacién mutua [ sahos por deudas con | de lafundacion) e e e o s
contemplada en el objeto contractual, yensu  [terceros "
numeral 6 y la Resolucién N°0752 de 29 de correspondientes y asi contribuir a disminuir
" la cartera morosa de la Fundacion.
o de 2013 aticuo 49 * ... con el objeto de
| desarrollar una o més actividades en forma
conjunta, que originan obligaciones de.
cooperacion” y b que establece ¢l numeral
1.25 Polficas de Operacien del MECI 100-
14,

Docencia Auditoria Control Interno Hallazgo

Plan de
Mejoramiento

R ESCORreS EXOas 5
evidencids que el PN o ha emiido directrioss
o nsirucciones que dierencien el senico que
presta s FUNDACION FRANCISCA RADKE
el cual tiene responsabiidad con s rfas
extemas, toda vez que se evidencia la
prestaciondelsenvicode ransporle para
aiguncs inos del 1PN en aproximadamente 17
rutas extemas quetienen permiso e ingreso
2l coegio a defar s i y 2 utas que os
defan en s afueras delcolgio,yse s ha
pemido el ngreso al Comité e Transporte y
se ks recepciona documentacién que implca
vision y pronunciamiento po parte de Recomendaciones OCK: Emir una directiz
Dieccin y poroanto asume tctamente [
Docencia Fo0ED Audioria ControlIntemo Halazgo G paraelmangjodelas  |Desorden vehicur en'a enlrada | Directriz para sequir organizando el sistema de transporte. Unificado sistema de iransporte escolar con Una iy oryigg 0200112018|  18109/2018)| Direcion PN NDEIETEREWED [ TEACTEET
Mejoramento iguna impicacionega en caso de acccdente, P25 1R %€ 25 ol eniraca extemas N 001 de 00 de febrero de 2011 — Suscrto
pues aparentements dichas ruas de senicio con s FRANSISKA RADKE, delcual es
de ransport piblco especialno se responsable f PN
encuentran legaimente constituidas y
debidamente habitades paraesta modaidad
como agremiacin legal de estos
ransportadores, que se autodenominan
Empresas Transportadoras con Padres de
Famiia La Ruta, Lo anterio vuhera b
establecido e el Decreto 431 de 14 de marzo
de 2017 « DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL »
Ao 1: SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

Lograr que docentes en
Dar continuidad al Seminario de formacion en formecidn y docentes en
lenguas extranjeras en a modaidad virualen los ejercicio de a

1. Informar a s unidades académicas fecha de inscripcion para diomas de inglés, francés y en a modalded Universidad cuenten con|
N® de programas piolo reaizados | nteresados. 2. Adelantar el proceso de formacidn con ls inscitos presencial en el idioma portugués, orentado a | Un programa de formacien en elidioma nglés, | e entro de
[0 definiivos (docentes en ejerciio, docentes en formacion) 3. Adelantar un [docentes en eercicio y docentes en formacien | francés y portugués adelantado Lenguas alcanzar un nivel B1 de
informe del proceso al finalizar cada semestre. con el animo de dar respuesta a la necesidad de dominio del idioma
cuaificar el ivel e domirio de un dioma ingks, A1 en el idioma
extranjero en os estudiantes de b UPN. rancés y A2 en
portugués

Realzar un programa pioto
e ensefanza de lenguas
extranjeras para

Extension Pl de Desartolo | cio 3 ersidad sin Fronteras B e
Instucional ¢l Ambito ntemacional

Proyecto Ninguna

proposito de estimulr y
fortalcer b apropiacion de
una kngua extrarjera




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
COMPONENTE et RESULTADOS
GESTION TOPICO PLAN ANTICORRUPCION AcCoN MERSDEROICIO ESPERADOS CESERYACIONES
ACTIVDADES ESTRATEGIA GEL
1
e e e SC;D""“ T, = Logrer la i N Contar con la resolucion
P de Desarrlo |1 ABouBEOny eposiconamientode oy e ctradin oginay o ! e — . 02030 Go 2013y 20034 do 2017 derogistode | Resouinde rgist d s prgraas de renovada que pemita
compromisos misionales docencia a eniro de porla continr con aoferta | Ninguna
Institucional Excelencia y Dignidad normativa presentada ante la SED y
investigacion y proyeccion social s ante la SED y en el marco de la Educacion para | SED. de cursos a la
que acompafa e documento académico.
: sobs el Trabajoy el Desarrolo Humano comunidad.
programas e domas
| Ainicios del afio se presentaron dificultades
pues fa demanda de estudiantes bajo con
respecto al afio anterior, adicionalmente el
sistema presents leniud en su operacien,
o que dificuta el proceso de mariculas. Se
presentd un grave falo de istema
financiero y administrativo de la Universidad
desde el 2 de abr, sistema sobre el que
ademas reposa el sistema académico del
Centrodo Lenguas. Esto afects seiamente
) 1 enelsistema entoner o nrescs olridis e o Corte 06 Contrbuirenla todo e roceso de malrcuss para f
Otros Elamentos de | Otros Elementos de Gestién matricuas. - ento,
Efciencia Administratia | Otros Lenguas con elcion aa vigencia Ingresos recaudados
Gestion Admiistrativa 2. Aprobacién por parte de la VGU en inversién en divuigacion en los dela  [programadas 12 hasta
inmediatamente anterior.
cursos del Centro do Lenguas. Universidad. o111 do abil, teniendo que ampir estas
fechas hasta el 16 de abril. Las dificultades
fueron numerosas anto en o orden
financiero pues no era posibl et recibos
como en el orden académico pues se
presentaron muchos errores de matricui,
Se revsard l estralegia de planeacion de
los cursos para ver si es més conveniente
ofrtar mayor nimero de cursos basicos
que atraigan nuevos estudiantes y poder
recuperar ciftas
Reintegracion de los
egresados ala
Uniersided, impuisando
Realzar euriones con o programas y representantes e egresados con|
e fin de organizar s agendas de ks encuentros, e
g ige labores institucionales y
Utizar los medi instiucionales y par Realzar o [zl

Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de

egresados en sus
PR

Plan de Desarolo Programa 2 Horizonte para la | Proyecto 7 Fortalecimiento delprograma de convocar a egresados a os encuentros afo. (Uno Generaly cualro de programas 1 do encuentros realizados  # de encueniros
compromisos misionales docencia A ; Ninguna
Insttucional Acreitacion nstiucionalegresados especifcos) Unidad de Investigacion y programados
investgacion y proyeccion social , g
(Gostion necssariay pertinente pra i reaizacién de los encuentros. | Acreditacion
Ampiar, fortakecery
\ mantener s redes
da académica,
reconocimientos y eventos culuraes deniro y uera de
Uriversidad.
Participacin activa de
Preparar : acerca dela fos egresados en os
" ’ procesos de
o base en el ontibu 6n insttucional Autoevaluacién y
Eje 1 Ari M i | I para la Educacio iyl y "
Plan de Desarrolo |1 | Ariculacién y eposicionamiento de | .. 2 orizonte para la [ Proyecto 4 Fortakecimiento defa [t e KR e a través de la elaboracion de informes acerca de Acreditacion.
compromisos misionales docencia #informes elaborados! # nformes sofcitados Ninguna

Insttucional ’ ° Acreditacion Isttucional | autoevaluacion para la acreditacion . latrayectoria profesional e s egresados:
investigacion yproyeccion social tender s sofcitudes realzadas por la oficina
Uridad de nvestigacion y Acredtacion Brindar una informacién
Caiidad y apoyar las convocatorias de los programas ylo departamentos.
° precisay efcaz sobre la
2 s egresados para fines de acreditacién.
trayectoria profesional
de s egresados.
Sistematizar la trayectoria y experiencia de egresados en el ambito de la | Disefiar e implementar un mecanismo de
T e investigacion observacien y seguimiento a s acthidades Visibizar o reconocer
Plan de Desarrolo | y e Programa 2 Horizonte para la | Proyecto 7 Fortalecimiento del programa de tigali lizadas por egresados de la experiencias exitosas de
compromisos misionales docencia ama A . Ninguna
Insttucional e Acreditacion Isttucional |egresados Generar de|UPNy promover & diwigacién de por o menos [ ivigadas /5 egresados en el campo
ygacion y proye egresados. (5) de las mismas. Unidad de Investigacion y investigaivo.

Acreditacion




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO vy e Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i R thAnS OBSERVACIONES
ACTIVDADES ESTRATEGIA GEL INCIO FIN
Mantener actualzados los sitos virtuales para la divulgacidn de
informacion boral, académicay actividades culuraes.
| Adecuar e implementar el " Fortalecer la relacion de los egresados con la
Disefer e implementar una herramienta que permita actuaizar dalos de ‘ g ;
Programa de Egresados universidad a ravés del disefo e implementacion
contacto de egresados. - Mantener comunicacion
Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de con poliicas y estrategias de al menos un mecanismo de comunicacion via Vicerrector de Gestion
. Pl de Desarolo Programa 2 Horizonte para a | Proyecto 7 Forlalecimiento del programa de § "2 14 de mecanismos TIC planeados/# de constante con
Exension compromisos misionales docencia e propicen surelomoa[N/A TIC'S para divulgar ¢ intercambiar informacien 28/022018) 300612018 Equipo e rabajo Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional egresados Realizar acercamientos con redes, agremiaciones, colectivos o mecanismos TIC implementados egresados de la
investigacion y proyeccion social Ia Universidad y coadyuven oportuna y adecuada acerca de convocatorias, entro de Egresados
asociaciones de egresados. f Universidad.
2 b acreditacion oportunidades laboraes y académicas y ofo.
iicony et et et cor sttt e e 1 e e et B G ECUL et VO Lo
los egresados sobre oportunidades académicas, laborales, de.
intemacionaizacio, itucion de la Universidad y i Educacion.
| Adecuar e implementar el Gestionar con las diferentes dependencias de la Universidad beneficios Garantizar que los
Propiiar el reforo del egresado con
Programa de Egresados para o egresados. egresados recban
Universidad a traves de la creacién de por o ”
Eje 1 Atticulacién y reposicionarmiento de con policas y estrategias © Vicerrector de Gestion { beneficios y estimulos
. Pl de Desarolo Programa 2 Horizonte para a | Proyecto 7 Forlalecimiento del rograma de menos res (3) estimulos para egresados | ;
Exension compromisos misionals docencia que propicien surelomoa[NIA (Gestionar convenios coninsiuciones u organizaciones extemas con el Nimero de estimlos /3 28022018 301 tabso  |dentroyfueradela  [Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional egresados. " mediante la gestion institucional e
investigacion y proyeccion social la Universidad y coadyuven proposito de adquirir beneficios o estimulos para los egresados. Centro de Egresados | Universidad,
intrinstucional. Uridad de Proyeccion socialy
2 b acreditacion e fortaeciendo o proceso
institucional Informar a los egresados el proceso de carnetizacion y sus beneficios. de carnetizacion.
| Adecuar e implementar el Cualificar a los
egresados en diferentes
Programa de Egresados ireas relacionadas con
Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de con politicas y estrategias Planear las teméticas de los espacios de formacion continua. Ofertar 2 espacios de formacion continua para Vicerrector de Gestion
. Pl de Desarolo Programa 2 Horizonte para a | Proyecto 7 Forlalecimiento del rograma de . su quehacer profesional
Exension e compromisos isonles docenca |0 2 oreoroParale P que propicen surelomoa [N egresados. Uridad de formacion permanente y [ #espacis de formacion realzados /2 20022018 0112018|Equipoderabso | % er2 OSSR Ninguna
investigacion y proyeccién social gresa Ia Universidad y coadyuven Desarrolar un espacio de formacion continua por semestre. zada Centro de Egresados | #T°S
2 b acreditacion oty
institucional yeie
egresados
| Adecuar e implementar el
Programa de Egresados Realzacion de taleres sobre pr B
Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de con politicas y estrategias representacion Desarrolar dos iniciativas de formacion que Vicerrector de Gestion
Extension ;f::.:::;f“’“"k’ compromisos misionales docencia :::z;:’:: :n :‘zﬁ:zﬁn‘;’"’ la|Proyecto 7 Fortalecimiento del programa de (o roricien sy retomoa [N b i #de pida | # iniciativa programada 28/0212018| 3011112018 Equipo de rabajo E‘;::‘:S’d"fg“":;‘ os [N
investigacién y proyeccién social Ia Universidad y coadyuven Realizar iniciatvas que articulen al Consefo de egresados con las. Egresados Centro de Egresados io de Eg
2 b acreditacion dinémicas insiucionaies.
insitucional
Eje 1 Avicuacén y reposiconamiento de - Rea 1. dentficar aspectos nomativos que s requieran ncu
Extension ﬁf."‘h“’:f":f“’“’”" compromisos misionales docencia :;";"::;‘;' "g““’;‘;:z oy :::m‘:: FEHETEREET Y eestructuracion organica y | Normathvidad intema actuizada Presentar propuesta de nomativdad :;"m:::a":"”"“vl‘:::"m“‘m Bopies oaot2018| 311212018 2:::;’:?::“’"&“5‘6" ;‘:;"gfm‘:'::“ Ninguna
investigacion y proyeccisn social el normativa de fa Universidad 2. Elaborar propuesta de actualizacion y presentarla para aprobacidn. EE= Y
AP: Solctar ala oficina de Arcivo y Correspondenca a reisin do
Desconocimiento del "
propuesta para el cambio de ka informacion presentada en s lomos de
.| contenido yla presertacien : )
Se recomienda revisar y orregr  descripoion los AZ del archivo de gestén delproceso de Extension en a vigencia
documental, que se encuentra enas AZ | 20BN eN0s 5 o esentacion do 2017 2 que presenten b
KX ’ lomos de las A-Z del 4 . 100% de las A-Z de I vigencia 2017 con bomos . informacion (omos)
. Pl de. ) fiscas, com tambén i organizacion de s . informacién (omos) que nose | AP: Realiza el cambio d I versién aprobada de ko lomos por parte de . Lomos de A-Z vigencia 2017 sustados | Lomos Subdieccien de j
Extension [uditoria de Sistema de Geston ntegal | Aspecto por Mejorar archivo de gestion de 2 ajustados segn s cierios contemplados pora owowz018|  3utzots| S0 [seqinios crteris  [Ninguna
Mejoramiento registos ydocumentos delpoceso, o cual | TAT austa alos crerios defiidos pora | a ofcina de Archivo y Corespondencia delarchivo de geston del rseospateon) e A2 igencia 2017 porajstar sesoras y Extension 000705 1T
debe corresponder a o dispuesto en la Tabia UPN al respecto. proceso de Extension en la vigencia 2017. i pol
Ao voumen de para dicho efeclo.
de etencion documentl (TRD), AP: Avanzar en os tramiles conducentes a  ciasiicacin, organizacén,
informacion generada en la
ransferencia y eminacion del fondo acumulado del archivo de la SAE
dependenci.
que por TRD corresponde.
N - No se cuenta con el instrumento Plan de mejoramiento
! v 5 a pubicacion Solciud 6n del Plan de Meforamierto del Proceso de Subdrecciénde |del Proceso de
publcaciones perinentes alpan de Un pan de mejoramiento del Proceso de ° )
Plan e el Plan de Mejoramiento  |a s acciones propuestas por el | Exlension vigencia 2017 ) Propuesta de Plan de Mejoramiento aprobadol Asesories y Extension |Extension
Exensicn [uditoria de Sistema de Geston ntegral | Aspecto por Mejorar ] Extension correspondiente a a vigencia 2017 owo12018| 01012018 Ninguna
Mejoramiento 6 s P: Pian de mejoramiento vigencia 2017 del Proceso de Extension Propuesta de Plan de Mejoramiento presentado y Ofina de Desarrolo |correspondiente a
estpuados, con el in de s seguimientos y publcado en el MPP.
\igencia 2017. inconformidades que se encueniran | publicado en el MPP. y Planeacion \igendi 2017 publado
prévimas audioras sean mas efectivas
abiertas. en el MPP.
Actuaizar &
normatividad de
; contratacion de a UPN,
. . Actualizar a normatividad de conlratacién de la ;
Gestion Plan do Desarola |2 | Ariculcicn y reposicionamiento de oy, 1 Magaimg con [ Yecto 1 Estudio y construccién oolectiva del| Realizar una Actuaizacion del estatuto de contratacion de la Universidad Pedagégica UPN, conforme a ks ullmas disposiciones [ErEmG DTS
compromisos misionales docencia nuevo orgénica y | Normaiidad inema actuaizada Estaluo publcado ¢ mplemenlado ! 030112018 juridicas, |Ninguna
Contractual | nstitucional ’ ° Excelncia y Dignidad ; Na [uridicas, legales y urisprudenciaes que sobre
investgacion y proyeccion social Universidad nomativa de la Universidad legales y
materia rigen en Colombia e
sobre la materia rigen
ez




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROYECTO PDI = FECHA REALIZACION
PROCESO | CONPONENTE CAUSA HALLAZGO INDICAOOR POl ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR (dd-mm-aaa)

GESTION TOPICO PLAN ANTICORRUPCION EFECTOS HALLAZGO.
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL CRTFROFSTRATEGReR INICIO FIN

RESPONSABLE RESULTADOS
) Feorrinoy OBSERVACIONES

Se evidencia que una vez revisada la
caracterizacion y s procedimientos defndos
dentro del Manual de Procesos y.
procedimientos, estos documentos se
encuentran desactualizados, ya que el
procedimiento PRODTOGCT- Liquidacion de Desconocimiento por parte de 2
[Ausenca de personal Tener un sistema de

Contratos no cumple con los lineamientos comunidad universitaria del
Gestion Plan de establcidos en el Sstema de Gestionde. | CP2CK300 Y empopara | o iiento que se debe seguiry N RO

Auditoriade Sistema de Gestion Integral (No Conformidad e capaitar alos funcionarios y acualzar a . para cumpir con os 030172018 én actuaizado. Contar con |Ninguna
Contractual Mejoramiento Caldad y el mismo no se encuentra dentro de que los contratos no se liquiden propuestas

A ineamientos del sistema de gestién de calidad requisitos que la norma exige: personal capacitado en
un diagrama de fo afectando f ciecucién presupuestal iy
de

Destinar el tiempo dentro del primer semestre de 2018, necesario para | Realizar al menos na capaciacion en
los 6

actualizacion que requiere
este procedimiento.

Lo anteriorincumple el numeral el numeral
4.2.3 Control de documentos literal b el que
enuncia: revisar y actuaizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarios.
nuevamente.

1. La nformacién que reporta SIAFI es disimil
a I contenida en ls carpeas coniractules.
E1Grupo do ontrtacion sokcto al poveedor | ¢ o Eror de inteprelacien por parte de v,
del SIAFI la paramerizacion de l ejecucion comunidad universitaria sobre el Realzar una socitud al proveedor del sistema " !

persona encargada para Solcitud al proveedor del sistema SIAFI / 1 0310112018 Ninguna
del contrato a parti de a fecha del acta de momento real en que se inici la SIAFI con el in de efectuar a modificacion.

" manejary aimenar el Sifi ! contrato procesos conlractuales
inicio y n0 a a de creacion del contrato en el ejecucion de un contrato.
apicalivo, sin embargo este requerimiento no
se ha atendido.

Gestion
Contractual Mejoramiento

Requerir al proveedor del sistema SIAFI, para que en el registo del
Audioria de Sistema de Gestion Integral | Aspecto por Mejorar d de acta de Jo se evidencie k

3. Los converios celebrados por la
Universidad Realizar una solicitud a las dependencias con el O R o lae Hemencericias con e T e} Custodia centralizada
Auitora de Sistema de Gestion Itegral | Aspecto por Mejorar én, o que dificutasu  [adecuado y oportuno sobre in de centraizar os convenios celebrados por g 0310112018 &

su centralizar los convenios celebrados / 1

la
x:':zam :’w‘spommhuam contolyreorte dola [ s convenios y su custodia (RIS SEECRR UPN, suscritos por fa UPN.

Dificultad en el control y custodia de
los tienen os  [Solctar por peridicos a las depend ]

Gestion Pan de
Contractual

Ninguna

6. Dentro de las acciones del mapa de
riesgos de Gestion y Corrupcion, se
recomienda replantear e riesgo GCT- R04
referente a la "No aprobacién de pdizas por

toda vez mepa
claro, y la accion planteada: “Asesoria a los de riesgos formulado frente [No evuiem;wvar los posibles riesgos Elaborar ¢l mapa de riesgos conforme a las Contar con una matriz.
e 2 g (Anaizar y actualizar los posibles riesgos de cormupcion 4 6 actuaizado /1 0301/2018| 1211212018 Grupo de contratacisn | 8 15995 con forme a
aplica y desarrollada™ no es coherente. cuanto a la reglamentacion | contratacion de la Universidad y su en la Universidad. las nuevas dinamicas de
de a contrataciony sus | onirol efectio s contratacen.
7. Es conveniente que se revise la posibiidad | riesgos.
e ampiar s iegos de coupcion, dada
sensiiidad delproceso s resutados de as
auditorias.

Gestion Pan de
Contractual Mejoramiento

Ninguna

Auitoria de Sistema de Gestion Itegral | Aspecto por Mejorar

2. Se recomienda documentar los plnes e
trabajo efectuados por el Grupo de
Contratacion en aras de evidenciar el

9.

4. Se evidencia debildades en el controly
monitoreo de la efecucion de kas acciones
contenidas en los planes de mejoramiento, los
cuales no se encontraban unficados i
consoidados, ko cual afecta el mejoramiento [ Ato grado de acumuiacien
continuo del proceso. de trabajo y s ausencia de
una entrega real del cargo

5. Se recomienda que los Planes de por parte los efes.  usonciado documentos ysu

respectiva pubicacion que permita
reflejr la gestion que ha

Realzar 6 abjto
Actuaizar, controlary pubicar con[deben ser objets de seg publcacion pubicacion | o0t | Dot Pty —
e finde cumpl con os neamientos del Sistema ce Geston negral. | con i de que se han efectuadas s acciones [ os que e e hizo seguimiento o pubicacin, 3

pertinentes

Gestion Pan de
Contractual Mejoramiento

reaizadas, una vez aprobados sean contatacién han

Ia pégina Web, ya
aitos 2014, 2015 10 o estan tenga unalinea temporal
que pueda evidenciar el
8. . g P

o de &

cabo acciones en la consoldacion de s [ grupo,
indicadores de gestin; éstos necesitan que
s revisen, actualicen y si es el caso se
reformulen, de talforma que permitan tener
informacion sobre sus modaidades
contractuales, tomar decisiones sobre sus
resullados y generar vabr agregado en la
gestion.

Auitora de Sistema de Gestion Itegral |Aspecto por Mejorar

2 los seguimientos
Contratacion




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROYECTO PDI = FECHA REALIZACION
PROCESO | CONPONENTE CAUSA HALLAZGO L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR (dd-mm-aaa)

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION rgo)
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL CRTFROFSTRATEGReR INICIO FIN

OBSERVACIONES

RESPONSABLE RESULTADOS
(cargo) ESPERADOS

FrGTTaTT o
e establecid que las translerencias
documentales al archivo generalde la
Uriversidad no se efectian dentro de los
iempos establecidos enla TRD, la cual
establece dos afos de retencion en o rchivo
de gestion. Siuacien evidenciada en la
audioria de 2014 donde a esa focha se
enconiraban ransfriendo documentos
corespondientes a a vigencia 2002 y 2003,
en la auditoria de 2015 de la vigencia 2010y
en a del 2016 ransfriendo documentos
correspondientes  a vigencia 2011y 2012
adicionaimente se evidencid que ks carpetas
o se enian rétuos, se enconiraban en mal
Gestion Plan de estado y con hojas dobladas, y en 2017 se
Contractual Mejoramiento (e ETEIRETS akezug) ests (ra{mlandnjtvanslevenmz Zie las vigencias
2006y 2012.

Al momento de l enrega
del cargo, por parte de la
Coordinacion nose nformo
& gran retraso que.
sostenia e grupo desde el | Acumulacion de expedientes
[ ELEEL fracluale | Realzer s afos Realzar a toaldad de la ransferencia 1 do transforencias realzadas # transferencias o [N
anterior a ausencia de

én d || 2014 confor elgrupo de Archivo y b programatas 0310112018
recurso humano suficiente [ dispuesta por la UPN para estos | Correspondencia de la UPN.

para atender las efectos.

necesidades diaras del
archivo de grupo y a la vez
superar dicho
represamiento.

la Universidad

Lo anterior incumple la Resolucion 1401 de
2005, de la Universidad, por la cual se
reglamentan las transferencias documentaes
al Archivo General de la Universidad;
afectando la salvaguarda, consenvacion y
disposicion de los documentos, de igual
manera incumple o establecido en el numeral
3.Eje Transversal Informacion y Comunicacion
y el lemento 2.31 Plan de Mejoramiento del
Modelo Estandar de Control Intermo MECI
2014,

FEGL T2

48116, 192/2017, 02117 que las carpetas
tractuak " §

deben ser parte de las mismas, comoson | conlratos actian de forma
Actas de Inicio, Actas de Ejecucion, Actas de | negligente en algunos
Liquidacién, C 0 casos,

contratos. rafiscales

¥yaque
esta es una obligacion
propia de la supervision el

q
Supervision.

Esta situacion |
6n de la UPN en o ]
relacionado con los tems 1,2y 3, y el Decreto | cumplimiento del
1562 de 2012 Art. 2 Inciso 1, en cuanto alitem | supervisor.
5. La resolucion 0752 de 29 de julo de 2013
Gestion Plan de v Halazgo Numeral 22 de los derechos deberes y 2. Cuando se hace la Desactualzacion en algunos
Contractual Mejoramiento obigaciones de los supenvisores yio soiciud h e
interventores, consistente en suscribic algunos registros o
1

Realizar un controlprevio alradicado de kas solcitudes de contratacion Cumpir a cabaldad con
Realizar un seguimiento preventivo a las carpetas conlractuales. los documentos o

lctar los igen como (Carpetas Analizadas | Carpetas Radicadas 03/01/2018|  12/12/2018| Grupo e contratacion | registros con los que  [Ninguna
supenvisores que remitan la documentacion que de cuenta del ejercicio deba contar les carpetas
de la supenvision para su respectivo archivo el conlrato. contractuales

Actualzar las carpetas contractuales conforme

entrega parciaks y recibo definiivo de los | encuentran actuaizados,
bienes o senicos conratados en para evtar que se realicen
concordancia con las obiigaciones estipuladas [tramites con estos

la certificacion

de 6
condiciones exigidas, o cual es requisito para_ | cuales han tenido gran
efectuar os pagos. De igual manera, incumple [ éxito, si embargo y a

Io establecido en el numeral 1.2.2 Modelo de | esar de elos, se
Operacién y 2.3.1 Plan de Mejoramiento del | presentan aigunos casos
Model Esténdar de Control ntemo MECI | excepcionales

2014,

HSGUT-2T7- EN108 CONTAI0S 3. 39, 98, 37,
1,48,60,81, 55,91 de 2016y, 1,3,5, 22.28,
224, 252 de 2017 aparecen en el SIAFI en
ejecucion cuando el estado real es el de
figuidados pues, teniendo en cuenta que
terming su ejecucién, aunque en las ordenes
e compra de bienes o senvcios no se
requiere que tengan actas de iquidacicn de
conformidad con el Art 46 del Acuerdo 25 de
2011 en el istema deben aparecer de manera
correcta. También se evidencia en el contrato
224117 que el acta de iquidacion se efectu
siete meses después de a terminacion del
contrato.

Lo anteriorincumpl el Acuerdo 025 de 2011
Estatuto de Contratacion, que en su art 47
indica que a menos de estipuacion en
contrario el término méxim de fquidacien del
contrato es de 4 meses, acorde con &
lausula séptima supervisién numeral 6,
elaborar oportunamente el acta de iuidacion
el contrato. Asi mismo, afecta el
cumpimiento de lo establecido en el numeral
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos y el
lemento 231 Plan de Mejoramiento del
Modelo Esténdar de Control ntemo MECI
2014,

La fata de conocimiento Cumpir a cabaidad con
de actualzar Soliar a s supenisores via oo elctrnico, acuaizar s eqistros. | REAHZAT U acluaizacionente s regstos Jos documentos o
les actuaciones que contractualy los registros indicados B : < Jos exped Registros Siafi/ 03(01/2018[  12/1212018| Grupo de contratacion |registros con'os que  [Ninguna
de las actuaciones adelantadas en el sistema siaf
adelanta en el ejrcicio del | en el sistema siaf contractuales deba contar les carpetas
Siaf

contractuales

Gestion

Pan de
e Veoranierto Auditoria Control Interno Hallazgo

NOTA: Las situaciones presentadas persisten
desde el 2014. El hallazgo descrito consolida
los correspondientes a: H-04-GC/2014 - H-04-




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI = RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO GESTION e S TOTANTEGRETClon] s o EFECTOS HALLAZGO. ACCION META O PRODUCTO INDICADOR CCIEsasa) =) ESPERADOS OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL CRITERIO ESTRATEGIA GEL INicio FIN
H4-GCT-2017. Se evidencian debildades en
Ia asignacion y notificacion de la supenvision | La situacién descrita en el
contractual, tal como ocurid en el contrato | halzgo, se present toda
05/17 donde la notificacion de la supervision | vez que el sistema SIAFI,
e realzt el 2 de fobrero de 2017 con 0 se encuenira
posterioridad a la suscripcion del acta de concadenado con la
inci, la 6 6120 de febrero de 5
2017. que se hace por correo
ekcirénico,sin embargo,
Lo anterior incumple el paragrafo 1 del articulo | dicho sistema registra al Fortalecer el ejercicio de.
Gestion P et O (Nt | e oo ol olCEL S L I Fortalsostia opcrtinidad con e/l o ds contiatec tsatza I | 010 e e oty P ! delos | los supenvsores de los
[Auditoria Control Intero. Halazgo recibi k por medio correo 030112018| 1211212018 Grupo de contratacion Ninguna
Contractual Mejoramiento que la notificada por el GC queden efectuadas en legal forma contratos UPN contratos de la
2 | designacién de la supervsién. electronico
delacta de laincusion Uriversidad.
inicio de los contratos. Asi como el numeral | del supervisor designado,
1.2:2 Modelo de Operacion por Procesos y el |lo que permite que el
elemento 2.3.1 Plan de Mejoramiento, del | supervisor al percatarse de
Modelo Esténdar de Control nfemo MECI |dicho registro pueda
1000: 2014. realizar actuaciones dentro
de I plataforma sin rechbi
NOTA: La situacion presentada persiste. Ia designacion mencionada
desde ¢12015. El halazgo descro recoge ¢l [ anterormente
correspondiente al H-07-GC/2015.
ECTTTT o
orden de compra OC 48/17 para la adguisicen
de equipo de Electromiografia requerido para
el desarrolo del proyecto intero de
investigacion FEF-439-16, en los términos de
referencia se solct po e &ea, el pago
anticipado del 100%, y se presentt al Grupo.
e Contatacicn permiiendo que por medio de
acta de eecucion de a orden, se e realzara
61 100% como pago anticipado.
Esta situacion incumple lo dispuesto por el las dindmicas de las
articu 24 del acuerdo 025 e 2011 - Estatuto | necesidad hacer
de Contratacion, que indica que el pago. contratadas por la ettt
¥ h normatividad de
pue acen contratacion de la UPN,
del contrato y asf mismo afecta el necesario un sistema 4gily e
Gostion Plan de T — 125 Polficas quepemitala [T [ lizacion del Uriversidad Pedaggica |Realizar una actuaizacion del Estatuto de R—— e it |
Contractual Mejoramiento de Operacion del Modelo Estandar de Control | contratacion de forma contratacion Nacional Contratacion legales y '
Interno MEC 1000: 2014, répiday oportuna, e e
sistema actual no permite
H7-GCT-2017. En vitud de la autonomia | esa flexbidad, pese a la [LIDIMEEIED
" ’ en Coombia
universitaria para el caso especifico de los. autonomia constitucional
SAR, la Universidad contempla e elarticuo 8 | que goza la universidad
e la Resolucien N° 0548 do 2008 que los
coordinadores de os proyectos SAR dentro
de sus funciones entre otras, tienen la de
“Actuar como interventor de personal vinculado|
para el desarolo del SAR'y en muchas de los
asos la vinculacien de estos coordinadores-
supenisores se realza mediante contrato de
prestacion de senicos, o anterior, facuados
por el articul 2 de fa Resoucion N° 1145 que
;""“;:L:;":V‘:"’:esmm Proporcionar la informacién funcional necesaria Informacién coherente y
Gestion de Eje 1 Aricuacén y reposicionamiento de o Migrar s datos del enla i ; verifcada en el sistema
Plan de Desarolo ! Programa 4 Recursos de | Proyecto 10 Dotacion de recursos de apoyo | tecnokigica de la nstiucion ‘ ° Plarilas implementacion digenciadas conforme a Subdirector, equipo de
ndmisonesy || 50 0 comproniscs misondls docencia |91 TR eorimcn & himestuctes ootgin. . |orents ol cumplmiants | 049152 ctuamente uizados porla Univesidad, perafantegracién lnuevo | adqurido orla Uniersad con b analpan | 4752 FRERECER CHEREe O (AT A hrerioyed de informacion Ninguna
Regisro investigacion y proyeccion social Soltware académico adquirido de trabajo defnido por la Subdireccién de adquido por
e Plan Estratégico de ; h
Sistemas de Informacidn para  vigencia 2018 Uriversidad
Sistemas
Gestion de Eje 1 Articuacion y reposicionamiento de Real Suministrar ka informacien necesaria en complemento a s actiidades |Revisar el Reglamento estudianti con respecto a Glora Litana Aes, | 1o para
Plan de Desarolo ! Programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracién orgéricay Documento con propuesta ajustes, a partr de José Wison Macias Se mantions a accion planteada en las
ndmisonesy || 50 0 compromisos misionales docencia e Sk reestructuracion orgérica y [No Aplca programades en e vgenias 2016 y 2017 fent a propuesia el proceos dela SAD y prsentar s apotes | 0 SO0 AR S ST osozz0te|  it20taf o LR B meoas alregimento 2210 B
Regisro investigacion yproyeccion social nomativa de la Universidad resiructuacion del Reglamento Estudiant. propuestas para su acluaizacicn o mejoramiento e s estudentl
Mantener informada a la
1. Levantamiento de nformacion estadistca semestral de Inscios, comunidad uriverstaria
admildos, matriculados, Egresados de Pregrado  Posg Pubicar la producida por en ejercico de bos
Gestion de Elboracion de s creacion de boein con previa autorizacion de la Vicerrectoria la SAD con o 6 s nformacion procesos misionaes y
s | e cereoete (FRnhicomeiniincing [T IE Ty Ee0al pibica | instrumentos de gestion de [No Aplca Académica una manera dara y expiiita de rendicién de | estadistioa generada por la SAD onoa20t|  26/12z01|EAUPO S TR G o deln Ninguna
Registro D [EEED 3D fa nformacién cuentas ante la comunidad universitaria como o Universidad, asi como
g .
2. Publcacion de un Boktin por Not 6n de ransparencia Jos logros sociaes
(Comuricantes, portal web, correos elctrnicos, et (resulados y efectos)
més importantes.
Mantener informada a la
Gestion de 1. Levantamiento delinventario e trmites Rt et O Tranfes par pomnidadeued
Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Transparencia y Acceso a la ; actuaizacion en e Sistema Urico de Informacien | Invntario de trmite para actualzacién en ol Subdirectory equipo [ de o tramites y
Admisiones y A ° Moritoreo del acceso a la informacion piblca |No Apica No apica ; on032018| 2611212018 Ninguna
o Geston (udadano Informacion 3 Enio de nfomacion a ODP paa scusizacen en el SUT de Tramites - SUIT frente lproceso de sur de trabajo SAD senicios offecidos por la
g par
Adrmisiones y Registro Subdireccion de
misiones v Renisir




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR {cargo) ePERADoR OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
1. Programacion de vistas a Instituciones oficiaes y privadas para - Obtener una mayor
informar a la comunidad estudiantillos programas que ofrece la demanda de inscritos y
[Ed Otros Elementos de | Plen Anticorupcidn y Atencion al Mecanismos de Atencion al Universidad privadesy fcials de s programas Una campaita de difusion y promocien de bos eqi wplar i
Admisiones y okiny Fortalecimiento de las canales de atencion | No Aplica No apica - académicos que offece la universidad tanto de. P o 010032018| 2611212018 yequipo - |ampla Ninguna
Gestion Ciudadano iudadano programas de pregrado y posgrado desarrolada de trabajo SAD de la Universidad frente
Registro - pregrado como de posgrado, a través de
4. Participacion en s Ferias Univrsitarias que convocan ala ‘ ; 21a comunidad en
campaties de difusion y promocien
Universidad. general,
Aplicar una encuesta de satisfaccion a una
Gestion de . " . LA BT OB PR SN E DR LD [ muestra de los estudiantes que solicitan atencién [emETAE | Asociado al componente de Plan
Otros Elementos de | Plan Anticorrupcien y Atencien al Mecanismos de Atencion al \ 06 05 ssLe Subdirector, equipo de [ necesarias para el ) !
Admisiones y Fortalecimiento de kas candles de atencien | No Apica No apica enla elfinde 01032018 2611212018 anticorrupeion y atencién al cudadano;
Gestion iudadano Ciudadano 3. un resultados trabajo SAD mejoramiento de la
Registro " medir el grado de satisfaccion en el sevicio de mieno PQRS
la tencion. atencion al piblco
o5 usuarios.
NCO1-GAR. Se evidenci que aungue el
proceso ha venido desarrolando acthidades
para la actualizacién de los procedimientos, en 1. Revisar los procedimientos y Fcha de caracterzacion publcados enel |\ oL L o do
61 MPP los 16 procedimientos se encuentran [ Los procedimientos se manual de procesos y procedimientos C 1 procedimientos modifcados publcados en el
acuerdo a las actividades realizadas por el Mejora continua en la
Gestion de aquenose |publcad I nuevo 2. Formular modificaciones para los procedimientos que requieran s e g SGC! # procedimientos planteados para e
Admisiones y Auditoria de Sistema de Gestion Integral [ No Conformidad pueda evider esquema No apica b 6 Ficha de C: 3 ¥ Regi actuaizacion 010032018| 2611212018 Y 19092 | jnguna
Mejoramiento actualizarén para la vigencia 2018 los procesos proc en el Sistema de gestion
Registro que realiza el proceso SAD. Igualmente, no se fiujo. Pendiente aprobacién 3. Remir y Ficha
! ¢ > PRO001GAR, PROD0ZGAR, PROOU3GAR, , de caidad
fa reaizado seguimiento a os formalos ya |y publcacion en el mpp ofcna de desarrolo y planeacion para su aprobacion y pubicacien. Ficha de caracterizacion Modifcada
. PROD04GAR, PRO013GAR, PRO0BGAR
que desde 2014 no se ha adelantado ningdn 4. Socializar y Ficha
{ipo de actualzacion. Asi mismo, & ficha de
caracterizacion, se encuentra desactualizada.
1. Revisar pr y
procedimientos.
G ey T el e R i s e kD Fackatry el s
Admisiones y (Auditoria de Sistema de Gestion Integral [ No Conformidad ! . o = %% | No apica universidad P P 01032018 200612018~ y 9292 |\ jnguna
Registro 0 aenee) b A 3. Remitir normograma actualizado a a oficina de desarrolo y planeacion P
regui el proceso de GAR. probacien para publacién : de caidad
para su aprobacien y publacion
4. Socializar el Normograma actualizado
OUSGAR T2
documentales organizados técnicamente, pero
aigunos omos de s AZ no se encuenran
identiicados de acuerdo a o establecido en a
| TRD (02/07/2015) incumpliendo con lo
establecido en a Resolucion N*1401 del 01 de
noviembre de 2005. Mediante la verificacion
reaizada se dentiict que a SAD no ha
reaizado ransferencia documentalde.
acuerdo a o prevsto en a TRD. Aunque se
cuenta desde el primer semestre de 2013 con
un mbdulo web para adminstrar s
expedientes constituidos por documentos 1. Marcar lomos de ls AZ pendientes corforme a a TRD.
ecirtnicos de as Historias Académicas, no 2. Socializar el plan de trabejo para rganizacion de carpelas digitas y
— se evidencia un control caro e anfomacion [\ e pltaforma de acuerdo a parémetros en a TRD ey
Plan de . que debe estar contenida, segin o dispuesto 3. Enviar solcitud a a Subdireccien de Sist plataforma |AZ ) , Faciitador  ideres
Admisiones y Auditoriade Sistema de Geston Integral [No Conformidad informacién documental [ No apica ! #Carpetas que requieren actualzacion#Totalde | 01032018| 2611212018 acuerdo a s dispuesto | Ninguna
en la TRD. No obstante, se idenifcs queel [ la Auditora Integral TRD (30 aprosimadamente) ! proceso SAD
Registro segin TR ; ] carpetas segin a TRD del Proceso 2l TRD
modulo web careos de campos que cumplan 4. Organizacion del arcivo dighalde las hstorias académicas de
con a totaidad de documentos requerdos estudiantes activos vigencia 2013 segn parémetros TRD (10,000
para el cumpimiento de o establecido en registros)
| TRD. Asi mismo, el proceso ha venido
reaizando tareas de consttucén de
documentos fisicos a electoricos, pero dichos
f [
parémetro o convencion administativa que
permita su dentiicacion y bisqueda. De igual
manera, s identficaron achivos dighales que
0 corresponden a s historia académica de
Ia misma persona, es decir se encuentran con
in cédigoy nimero de cédua de
identiicacion pero al abi el expediente
NCO4-GAR. La revisién por la direccign de la
SAD no realzo seguimiento a o dispuesto en
1 PROOU3GOC para el asequramiento de fa 1. Veriicar
—— de recursos en P 2014 dentifcadas en & audioria del 2014 -
formuladas en el i "
imsimesy PN heEreermeermmm |feermm ts policasde caldad, por ctantono hay | desacluaizado con - 2. Reformular acciones que requieran cambio y aun o se han cerrado | Realzar ) {Pande yublcadoen | ool gomporp|Feciladoryiderdel (PEREEEERE | ouna
Mejoramiento evidenca de ls acciones formuiadas en el [acciones preparadas para por s auditora del 2014 [l de meforamiento y publicar su actuaizacién | el manual de procesos y procedimientos proceso SAD
Registro de caidad
plan de mejora de ka audiora inemade | cerre 3. Modifcar, actualzar y envar plan de mejoramiento a parti de las
caldad realizada en el 2014, como acciones pendientes por realzar
contribucién ala mejoa continua de la
efcencia, eficaciay efectvidad delproceso,




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO i oo, CAUSA HALLAZGO AR ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL CRITERIO ESTRATEGIA GEL INicio FIN
NCO5-GAR. Al momento de reaizar a
Al revsar ol memorando de:
auditoria se evidencio que el personal a cargo
" solicitud a Salud
el rchivo de Gestion Documentaly el de:
soporte (pasantes) no tienen los suficientes | 020PoCionah de ks
pore (: ! slementos de proteccién 1. Realizar la sofctud en los tiempos establecidos a la Subdireccion de
ementos de proteccion persoral, por ende
persona para os Senicios Generales para que sean remiidos los de ekmentos de
o los usan para la manipulacién de los Equipo de trabajo.
Gestion de ocumenos sondicionenaus oneran resgo | Lncnanos de proteccion personal Realizar revision coniua deluso de dlementos oo L s de e Mejorar las condiciones
Admisiones y Auditoriade Sistema de Gestion Integral (No Conformidad J G2 %99 |admisiones, se evidencia | No apica 2. Sensibizar a equipo de rabajo de l necesidad de la tizacion de los | de proteccion persona para evar Riesgos de 01032018 2611212018 de ambiente de trabajo | Ninguna
Mejoramiento de salud. Al revisar el memorando de solcitud proteccion | Admisiones y Registro
Registro que ésta es escasa, por elementos de proteccion personal. accidentes y salud ocupacional
2 Sakud Ocupacional, de los ckmentos de ; \
cuznto se debe tener en 3. isefiar un planilapara la enega de los ekmentos de proteccion
proteccion personal para os funcionarios de
" cuenta que los elementos personal
admisiones, se evidencia que ésta es escasa, ;
e proteccién deben cubric
por cuanto se debe tener en cuenta que los.
" 4 su uso para todo un afio
emenios de protecidn deben cubi suuso |1 2%
para todo el afio laboral
NCOB-GAR. Se observa fata de espaco para. |Dafo en el material 1. Solcitar  hacer seguimiento afa Subdireccion de Senicios Generales
Gestion de ubicar elementos archivisticos como AZ cajas [g donde est ntener - LiderdelProceso. | P300S adecuados a
Admisonesy 199 | Auditoria de istema de Geston Itegrl [ No Confornidad Y papeleria en general jenen  [en os trabajadores archivo.[No apica ubicado el archivo académico condicones adecuadas para su amacenamiento | ~oc: tsow0t|  26102018( 0 las necesidades Ninguna
Registro A armumes que podrian presentar accidentes el |asociadas a los malos. 2. (in apicativo de y custodia. requeridas.
personal que ali bora obores y fata de vntiacion para su eliminacion
Gestion de NCO7-GAR. No se evidencia un seguimiento, |EI proceso no habia tenido 1. Realizar respu?s‘as alas PQRS dentro de los. nempﬂsveswhvemos Elaborar un informe que muestre los resuados. . Ampiar los medios de
Plan de . andis herramienta 2. Realizar un anaisis semesiral consoidado po categoriay cantdad. Faciitador y ider del
ndmisionesy {0 | Audioriade Sistema de Gesiién negral [No Confomidad s e e oo o conern [N 32 Do e o ot oo Ohons et o . |obtnidos de s qugias y edamos tendidos en | fome semestral Queasyrecamos tsou0t| 2622018 informacién dolos  [Ninguna
Registro 4 queiasy reg! P umo para g 5 4912 12 Subdireccion de Admisiones y Registro ls procesos de la SAD
que contribuyen a a toma de decisiones. [ acciones de mejora i s requerid.
NCOB-GAR. El proceso cuenta con os 1. Analizar silos lempos establecdos en la fioha de medicion son
Gestion de indicadt de tion publicados en el MPP, la fecha adecuados para el desarrollo del indicador. Mejora continua en la
Plan de . pero estos no fueron generados en s correcta de toma de datos 2. Modifcar fiha de medicion con segin anslsis reaizado, Indicadores actualzados y pubicados en o Faciitador yderes [ informacion consignada
Admisionesy |t ramiento aaceS e ceaet e ] | olComorncad iempos establecidos en a Ficha Técnica de. | que apoyan a medicién de |'*° 2162 3. Enviar las modificaciones necesarias a la Oficina de Desarroloy. Actuaizar y ajustar s indicadores en elmpp (1) o srocesos y procedimientos 15012018 BN e SAD en el Sistema de gestién| " "9
Registro
2 Jos indicadores, pues el Gimo reporte fue del | Indicadores Plancacion para su aprobacien y publcacion de caidad
primer semesire de 2016. 4. Enviar las mediciones de los indicadores de gestién pendientes.
NCO3-GAR. Aunque e proceso SAD ha | Fala de Gestin para L " R
venido trabajando en la identicacién de os  [actuaizacién de la matriz e L .
(B Enes Pln de § [ DR e (OE DRIV D 2 Modificar la matriz del producto no conforme del proceso. Actualzar y publicar en el mpp la Matriz de. Matriz Producto / Senvicio no conforme Faciitador y der [ informacion consignada
ndmisionesy (| E0%° | Audiorade Sistema de Gesiién negrl [No Confomidad la Matriz de Producto No Conforme del prestados por el proceso [ No apica Rt e W il i o s s oo, i tsotote|  20n620t8) A oo oo Ninguna
Registro v proceso, se evidencid que dicha matriz no ha | de Gestion de Admisiones © ¢ oL erelo no confor AEDEICEETREEHES = E L=
sido enviada a la ODP para revision  posterior|y Regstro inclyendo ks para su aprobacién y pubicacion do caidad
e P 4. Socializar Matrz senicios o productos no conforme,
NC10-GAR. Se evidencio que 4 acciones de 7 1. Verificar evidencias para cierre en plan de mE]D'aV‘mEMD
2. Presentar evidencias para reaizar el cerre de acciones ya adelantadas
en total planteadas en el Plan de Mejoramiento|
\  reformuar acciones que fequieran cambio y 2un no se han cerrado por Mejora continua en fa
[T Plen de e 20132 se fecuaron, perono sehan | .y, g equimiento por o auditoria Realzar el cirre de acciones fornuladas en el | Plan de mejoramiento integrado con ks halazgos Facitadory der [informacion consignada
Admisiones y Auditoria de Sistema de Gestion Integral [ No Conformidad reaizado las acciones necesarias para su g P I No apica " ho fegrado 9 15/01/2018|  31/07/2018] y 190292 |\ jnguna
Mejoramiento ’ parte del ider del proceso, 3. Modifcar y actuaizar el plan de mef parti d b pubicar su actuaizacien. [identficados en & utima auditora proceso SAD en el Sistema de gestén
Registro cirte en fa ODP. Se evidencis en el MPP que
realizadas de calidad
0 se ha actualizado o Plan de Mejoramiento \
4. Enviar plen de mejora modificado ala ODP adaptado al pan de accion
del poceso SAD 2016
institucional para posterior publicacién




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI META PDI

CAUSA HALLAZGO

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION e

ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA REALIZACION
(dd- aa)

fmn

n-aa

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

Gestion de
Admisiones y
Registio

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Intemo

Halazgo

HO1-GAR. FIGO1GAR (Este indicador no
genera la informacién necesaria y Utl para la
optimizacion del proceso, debido a que las
variables que conforman el indicador no tienen
una reacion directamente proporcional enire
elas, y no mide la gestién en términos de
resutados). FIGOO2GAR (Se tiene que las
certificaciones solicitadas a la SAD, son

inid , por o que este. {Los indicadores no generan

la informacion necesaria
parala toma de decisiones
para mejore del proceso de
Admisiones y Regisiro

siempre arrojara un resutado del 100% a
causa de esto, elndicador no aporta a la
gestion y no retroalimenta el proceso. Esto no
contrbuye a a toma de decisiones por cuanto
Ia nformacién no es it FIGO03GAR (A
pesar de que guarda relacion de causaidad,
este no armoja informacien il para fa toma de
decisiones, por cuanto este habia sobre fa
proporcien de estudiantes que se malricuaron
de manera extemporénea y en ese senido es

del proceso)

gestion

Falta de informacion ala
comunidad, Documentacion
desactuaizada en el sistema de

1. Revisar los indicadores actuaimente publicados en el mpp.
2. Analizar y Formular d q
requieran cambio alguno

3. Enviar a propuesta de modifcacion a la Oficina de Desarrolo y
Planeacion.

4. Socialzar Ia actualizacion el indicador publicado en el Manual de
Procesos y Procedimientos.

i elmpp

manual de procesos y procedimientos

15/01/2018|

26/1212018)

Faciitador y ider del
proceso SAD

Mejora continua en la
informacién consignada
en el Sistema de gestion
de calidad

En la construccion de indicadores, se
recomienda que cada uno de estos se
encuentre encaminados hacia el logro de
los objetivos, y deben guardar relacion entre
elos, para que en su conjunto generen
mejoras globales en el area.

En este orden de ideas, la OCI reafima la
necesidad de revisary actuaizar dichos
indicadores para que estos contibuyan a la
medicien de la gestion ya la toma de
decisones.

Gestion de
Admisiones y
Registro

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Halazgo

HO2-GAR. Se establecio que el estudiante de
primer semesire con cod. 2016220020, CC
1019112139 de la LEF, se le realizé la
inscripeion de materas, por parte del
programa, correspondientes al segundo
semestre, sin que se evidencie la existencia
e agin tpo de control o prerrequisito en las
mismas. Por ofra parte, seguin el
procedimiento sobre ajuste de registro
PROOD4GAR el programa y la SAD tienen un
tiempo de 6 dias para realizar la modificacion
corespondiente, en este caso las
madificaciones se reaizaron con dos meses
de diferencia ya que el proceso de inscripcion

Falta de seguimiento a as
acciones establecidas en
los Procedimientos de la
SAD

y
regisiro de asignaturas el 21/09/2016.
Finalmente, se le debid realizar un proceso de
madificacion al registro no un proceso de
cancelacion al registro, desde el aplicativo.

1. Asegurar el cumplimiento de as fechas estipuiadas en el Calendario
Académico de los procesos internos de la SAD.
2. Sensiiizar a grupo de revisores para dar cumpimiento a os tempos

las
reaizadas por los funcionarios
encargados de los Procedimientos

acciones.

viabiidad del ramite.

3. Actuaizar y Modificar el procedimiento PROD0GAR (Cancelaciones)
incluyendo las excepcionalidades de casos especiales y su manejo.

4. Enviar a a Oficina de Desarrolo y Planeacién para actualzacion y
publcacion

Procedimiento Cancelaciones parciales
PROO04GAR ajustado y pubicado en el mpp.

Procedimiento PROD104GAR actualizado

15/01/2018|

311072018

Faciitador y ider del
proceso SAD

Mejora continua en los
procesos de controly
revision

La OCI recomienda mejorar os canales de
comunicacion entre los programas
académicos, optimizar el aplcativo, y
fortalecer os controes para que la
verificacion de los prerrequisitos sea
efectiva y pueda inhabiitar a inscripcion de
materias de las cuales el estudiante no
cumpla con las asignaiuras previas.

Gestion de
Admisiones y
Registro

Pan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Helazgo

H03-GAR. Dentro de la verficacion de la
documentacion soicitada a los admitidos para
Ia formaizacién de la matricula, la OCI tomo
una muesira de 193 estudiantes al azar,
donde se procedio arevisar el cargue de
documentos que el admitido debe reaizar en
Ia pltaforma web de la UPN arrojando s
siguientes situaciones: se observa un indice:
e aceptacion del 65%, con respecto alos
documentos que son valdos para continuar el
proceso de matricua y el 35% restante
coresponde a documentos que 1o son véidos
o que el estudiante no adjunto en su proceso
de matricuia. Situacien que evidencia
deiciencias en la veriicacion efectiva de los
requisitos exigidos en el instructivo de
matricuia de la UPN.

Fata de esténdares de
control en el proceso de.
cargue de documentos de
Jos adritidos.

Fata de capacitacion y
conciencia del funcionario
frente a la importancia del
proceso.

Documentacion incompleta o errada
i Ia historia

1. Socializar al equipo de trabajo para realizar plan de trabajo
: . " )

i
1a TRD, y Sensibiizar a los funcionarios

académica

démicas estudiantes igencia 2013

2. Enviar soicitud a la Subdireccion de Sist
de carga documental
3. Organizar de archivo digital conforme a los parémetros de la TRD.

plataforma

0

actuaizacion

15/01/2018|

261212018

Facitadory lider
proceso SAD

Organizacion en el
archivo digital de la SAD

La OCI enfatiza en la necesidad de revisar
en forma minuciosa los documentos
aportados por los admitidos, en
cumplimiento a a nomatividad interna de la
UPN.

Gestion de
Admisiones y
Registro

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Halazgo

HO4-GAR. Dentro de la verificacion reaizada
alarchiv fisico y digital que comprende toda
Ia documentacion de los estudiantes de la
UPN, la OCI encontr que bs datos
requeridos para el pleno diigenciamiento de
les Actas de Matrcul o se registran a
cabaldad. En algunos casos, hace fata la
ima del estudiante o la fima del director de

Desconocimiento por parte
de los funcionarios frente a
la importancia de la

1. Sensivizar al equipo de trabajo de la necesidad de conlar con

& enla
historia académica y fata de control
s P tablecid

departamento, la procedencia de la cédula o

los tres campos. La fata de diigenciamiento | matriula de los
el Acta de Maticul, podria conlevar a que e estudiantes.
admitido carezca de la calidad de estudiante,
por tanto no estaria obigado a cumpir os
estatutos y reglamentos de la UPN y no
{tendria derecho de cursar determinado
Programa Académico.

en la SAD.

e lah
2. Verificar las hist d los d M

or

¢ tudiante ia 2013

bésicos del estudiante.
3. Organizar el archivo digital conforme a los parametros de la TRD.

vigencia
segin parametros TRD (10.000 registos)

{#Actas de maricul revisadas y digenciadas #
{total Actas de matricua

15/01/2018|

2611212018

Facitadory lider
proceso SAD

Organizacién en el
archivo digita de a SAD

Se recomienda tener especial atencion con
Ia verifcacion del diigenciamiento de las
actas de matricula de los estudiantes
activos, asi como el diigenciamiento de s
actas de matricula de los estudiantes
activos, asi como de las nuevas.

esto para dar cumplmiento
alos requisitos minimos establecidos por la
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NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO i oo, CAUSA HALLAZGO AR ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
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H05-GAR. En a revisién de las cancelaciones. |No se aimacens 1. Sensbizar l grupo e reisoras do f importznd do teer b otadad
’ documentacion de cada estudiante conforme a TRD y rémites L2 OC recormienda realzar un seguimiento
parcils de registo reaizadas en avigencia |oportunamente los
realizados por el mismo. Mejora continua en bos | exhaustivo para la consecucion de la
Gestion de 016, d e rific i de . Historias académicas de los estudiantes " . -
. ; 2. enificar frent alsstema académico de las cancea izad fcancelaciones revisadas / # Total cancelaciones. Facitador ylider | procesos de controly | documentacion fakante en el archivo fisco y
Admisiones y [Auditoria Control Inero. Halazgo q se operacion de los matrcuaos el periodo 2016-1 revisadas y con a 15012018| 2611212018
Mejoramiento 3. Revisar el informe doenla i del periodo a revisar proc revision para el archivo | digital, y adelantar verificaciones periédicas
Registro encontraron los documentos de cancelacion |asignaturas y no se realizé. | propios de Admisiones y Registro ® informacién completa segan informe.
accien anterior. académico. delarchivo frente a o pasmado en ¢
parcial de regisiro de 3 estudiantes, os que |en su momentola
4. Realizar los tramites necesarios para la inclusion de documentos aplicativo.
en total cancelaron 15 asignaturas. respectiva validacién.
fatantes en el caso que se presente.
HOB-GAR. En b verificacién de la
documentacion que debe reposar en la
carpeta de historias académicas de los
estudiantes graduados en el 2016, después
de realizado ol estudio de carpeta, la OCI
tomo como muestra 80 carpetas de manera 1. Sensbilizar al grupo de revisores de la importancia de tener la totaidad La OCI recomienda prestar especial
aatoria encontrando: 23 carpetas con Falante verificacién en de la documentacion . Meiora continga en s | 187000 @ 8 evisén detoda s
[t [ osalaniceleaetzs sls dlo T e ST e PR | 21 cnincaentelal lan el CouSrico Gelue ap s ele s V| Coms sty em:\ag?mﬂ consu # Historias Académicas Revisadas graduados | # Revisor y lider de rocencn d conroly_|{0CUTEa0EN Qe serequiere parala
Admisiones y Auditoria Control Interno Hallazgo Jes falta acta de matricula, a 4 es faka firma | historia académica y cruce P control e documentos de estos. M Vg 9 150112018 26/12/2018| y P V| graduacién de los estudiantes, la cual debe.
Mejoramiento Historia académica del Egresado y J period archivo SAD revision para el archivo
Registro en acta de matricula, a 2 les falta foto, 1 tiene | de informacion frente: 3. Revisar las hist de de los graduad e ey reposar en dichas carpetas y en la
tachones: yat0ksfata grado. 4. Realizar s ramites la inclusis - necesidad del complto digenciamiento do
libreta militar. Lo anterior incumple los faltantes en el caso que se presente. las Actas de Matricula.
requistos minimos para el proceso de
graduacion establecidos en el articulo 28 del
acuerdo 025 de 2007 y reflfa deficencias en
los controles apiicados y el numeral 1.2.2 MPP
el MECI2014
HO7-GAR. En relacion con el inventario de
La OCI recomienda que de manera
[ Ea T ] Mejora continua en los riddica, el inventario de pergaminos sea
Gestion de encontro que, el resp . |Fata elcontrolde [ 1. Generar semestral en PDF de la de diplomas por X iy f [ pergaminos s
Plan de = ‘ " oon Informe semesiralcon e conrolde a papelerta |2 nformes de papelera utizada por grados en Facitador ylider | procesos de controly | veifiado frente a kardex que se leva, para
Admisiones y Auditoria Control Inerno. Halazgo maneja un kardex en Lol [delos dipo los diplo b [entregar 15012018| 261122018
utiizada por dela SAD proceso SAD revisién para el archivo | mantener y mejorar el control de dichos
Registro cual no es verificado por otros funcionarios, supervision de un tercero | SAD 2. Verificar semestraimente la informacion suministrada Vs Kardex.
! académico. dipomas, dada la importanci y o delicado
por o que el coniroly gestion recae soo e el
del tema,
funcionario que lo tiene a cargo.
HOB-GAR. La OCI mediante entrevista con el
funcionario responsabl del proceso de
construccion de las pruebas PPP, establecid
que solo se construye una prucba para todos
Jos asistentes, 1 que induce a un
incumplimiento del procedimiento
ALY S XD 1. Analizar y Formular modificaciones al procedimiento PROD1BGAR. En
Numeral 2 o cual sofiala que se debe crear
Se realzan actidades que ngan en cuenta el
archivo word donde se organiza cada uno de A Se recomienda que el érea de cumpimiento
[ Plan de los 5 cuadermilos con las preguntas comunes: . es02 infomacién y acceso a ek Procedimiento PROOTBGAR actualzado Revisoryliderde [ Disminucion delos |a s procedimientos vigentes y se
Admisiones y Auditoria Control Interno Hallazgo preg Ja informacion y el nivel de | los procedimientos propios de 2. Enviar propuesta de modificacion a la Oficina de Desarrolo Y| Procedimiento PRO0018GAR Actualizado 150112018 31/07/2018| y pro Vigentes y
Mejoramiento y preguntas de control cada cuademilo debe pubicado en el mpp archivo SAD Riesgos de corupcion [ fotalezca fa sequridad del banco de
Registro sequidad que estas | Admisiones y Registo Pancacion ;
{tener 120 preguntas, esas son 100 preguntas ) preguntas a cargo del érea
pruebas requieren 3. Sociazar &
comunes, esto quire dec que serén las B
mismas para los 5 cuadernilos y 20 preguntas. ¥
e control que son diferentes en cada tipo de
cuaderrito. Por otrolado, e funcionario
responsable expresa tener posesién del banco
de preguntas y sus respectivas respuestas, lo
que puede generar resgo tanto para el drea
como pera la Universidad.
H09-GAR. La OCI logro identifcar que el 1. Revisar y anaizar el poceso actual e seeccion presentando
banco de preguntas no se ha actuaizado e propuestas para contribuir en una nueva metodologia de seleccion
\ desde 2010, 0 que puede legar a generar un e admision de aspirantes nuevos de pregrado a la Univrsidad Pedagégica Proceso de seleccen de estudiantes revisado y Lider Proceso de \
Gestion de proceso de ceso Actuaizacien del e recomienda orentar acciones que
Plan de riesgo, teniendo en cuenta que ls estudiantes; . Nacional Prucba de y andis  Admisiones y Cuerpo e .
Admisiones y Auditoria Control Inerno. Halazgo " seleccion actual, Este | los procedimientos propios de 2 15012018| 2611212018 o leven a
Mejoramiento i prsentar los exémenes, ya sean por 2. Continuar con el poyectorealizado en la vigencia 2016, refomando ks | Potenciakdad Pedagégica on propuestas para un nuevo proceso de cokgiado designado
Registro 5 estudio se encuentraen | Admisiones y Registo paraingreso ala UPN [ preguntas.
sociaizacion de s preguntas, o por a o actiidades seleccién) porla VAC
prestacion consecutva de la pruebase e | 3. Constrir el documento proponiendo nuevas précticas para realzar el
faciite su admision proceso de seleccien.




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR PDI (dd-mm-azaz) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR {cargo) ePERADoR OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
H10-GAR. En la verifcacion de las cuentas de
cobro efectuadas en la vigencia 2016 para la
logistca del examen de ingreso a la UPN, la
OCI encontré que, contienen varios tachones y|
enmendaduras en a identficacion del
documento de identidad y nombres y apelidos
en agunos casos egibks. Es pertnente
mencionar que cuando un adquiriente de un
bien 0 un servicio a una persona natural que
o
. no esté obligada a facturar, quien hace el | Se utiza formato Posile Riesgo de comupieny fata | - Réormuar el fomalo panl de pagos aexaminadores PPP ) ) . ) LaOCI «
Plen de pago debe elaborar un documento equivalente | convencional uizado " (gerantizando los campos que exige el aticulo. Legalzacion de pagos con a utizacion de ka Facitadory ider |procesos dela SAD,  |de cuenta de cobro en coordinacion con la
Admisiones y Auditora Contro ntero Halazgo de actualzacion en bos PP modifcada junto con los soportes de 06106/2018[ 1211112018
Mejoramiento a a factura y a la vez el proveedor debe emiti |frecuentemente para la 2. Incluir identidad de proceso SAD disminuyendo los ‘Subdireccién Financiera, la cual debe.
Registro procedimientos. : verificacion (copia de documento)
qu PPP la informacion riesgos evidenciados. | cumpir con ks requisitos legales.
cobro se constituya como soporte fiscal debe.
cumpir con o requisitos expuestos en el
articulo 3 del Decreto 522 de 2003. La
evidencia de dichos tachones y
enmendaduras dificulta la verificacion de estos
requisitos, y adicionamente se evidencid que
o se maneja un sistema de numeracién
consecutiva de acuerdo a o expuesto en
norma.
|AMO1-GAR: Durante la auditoria se evidencio
que la SAD aunque ha venido desarrolando
planes de capacitacién para la asignacion
eficiente de los espacios fisicos de las aus,
con los diferentes programas académicos; se
sigue presentando poca oplimizacion de los
(Gestion de. mismos, debido a que el proceso se realza | No se aprovecha en su e e S T TS DL T L D) Lider Espacios Fisicos )
Plen de . . Elabora un Informe semestralasignacion . p Mejor distribucion de los
Admisiones y Auitora de Sistema de Gestion Itegral | Aspecto por Mejorar iniciamente desde cada programa y luego la | totaldad la uliizacion de ls | No apica i Informe asignacion de espacios fiscos 1500112018] y ider del Ninguna
Mejoramiento 2. Socializar e induccion para la asignacion de espacios fisicos de fa espacios fisicos espacios fisicos
Registro hace un consoldado, el cual es austado, | espacos fisicos de la UPN ety proceso
por el cruce de espacios y porque los
programas dejan franjas que no se uiizan (7-
9am.) (57 p.m), sobrecargando otras
franjas que obligan a a utiizacién de espacios
extemos (auls) y conleva a costos
adicionales para la Universidad
| AM02-GAR: El proceso de SAD planted la
necesidad de reformular los indicadores de 1. Revisarlos indicadores actuaimente publcados en el mpp. .
Gestion de. P, gestion y afirman que estos requieren de [ Indicadores no muestran la 2. Analizar y Formuar delos indicadores d R P S by |
ndmisinesy | F0%0 [ Audioia de Sistema do Geston Integrl [ Aspectopor Mefoar actuaizacion, pero no se presenta evidencia | reaidad de acciones del | No apica que requieran cambio aiguno Actuaizar ypubdcar an ol mpp s Indicadores |7 < "0 B8 e s e 15012018 sooazotel RN ot St o socn  NnGuna
Registio b de la reaizacion de dicha tarea y por Proceso 3. Enviar propuesta de modificacion a la Oficina de Desarrolo y E F Bt
consiguiente o agregan vabr a a toma de Planeacion.
decisones.
1. Coordinar reuriones con s diferentes estamentos de a Universidad
para estructurar e implementar el Comité Institucional del Deporte Slbdeectorde Reorganizar y
Gestion de pin de Desarrolo | € 1 Avicuacén y reposiconamientode [, Resstucuracion orgénica Rea Representatho (rear un (1) comité Insttucional el Deporte Sinenter Untersiari | alzar el deporte |l comité de Deporte representiio es
Bienestar ] compromisos misionales docencia e et B reestructuracion orgénica y [Normativdad intera actuaizada 2. Afianzar el é frente alos Depor delaUPN.a Ia | Un (1) Comité creado. otl02z2018|  a0rtti20te| TS un Grupo de Actvidades
Universiario investigacion y proyeccisn social el normativa de fa Universidad Representativos y su partcipacion en competencias. 3. Reportarla [ estructura deportva de fa Uriversidad Pt UPN. faciitando el [ Fisicas
cobertura y la participacion del deporte representativo dentro de fa po reporte de atenciones,
comunidad universtaria
| Ampiar en un 10 porciento Dotarde una reflén y
) ) s \* de estudiantes beneficiacs con | 1+ C20ar conla F.E.F s espaciosacadémicos suscepies de —. préctca pedagogica b
Gestion de Eje 1 Aticulacien y reposicionamiento de " %" aricuacion con el programa deportes de a S.B.U. acthidad deportva
Plen de Desarrolo Programa 8 Universidad para de bienestar  [los de bienestar /N° de Realzar sis (6) eventos deportivos de manera | . . Bienestar Uriversitario
Bienestar compromisos misionales docencia " Proyecto 21 Bienestar para todas y todos 2. Apoyar inciativas estudianties en el marco de esta artculcién. ° N° de eventos deportivos reizados/6*100 01/022018(  30/1112018| universitaria, Ninguna
Insttucional ’ ° Aegia brindar | estudiantes beneficiados, vigencia ’ A aricuada con espacios académicos de a F.E.F. y Gestor Programa
Universitaro investigacion yproyeccion social 3. Programar agenda de preparacion y celebracion de los eventos implementando el
apoyo directo a la poblacion | 2014 Deporte
" deportivos que se realizaran conjuntamente. conocimiento
estudianti més vinerable
desarrollado en a F EF.
1. Fortalecer acciones
que minimicen el
’ " OEEREEC] impacto delconsumo de
Disefar e implementar una 1. Articuar yarupos e
estrategia para abordar s daje del tema frente al ivas y . .
\ Proyecto 27 Laboratorio de ncatvas sobre : ; Crear una (1) mesa de trabajo nterestamental Subdireccion Bienestar 2. Actualzacion de
Gestion de Programa 10 Escuels parala |/ o . . problemas sociamente rekvantes en la Universidad Pedagdgica .
Plan de Desarrolo | Eje 2 Consiruccién de Paz con Justicay los nicleos temticos deleje referdos a paz. N° de estrategias disefiadas e frent Una (1) mesa y Universtario - informacidn sobre
Bienestar Pazla Conivenciay a %22 | convivencia prevencien y Nacional 01/022018(  30/1112018| Ninguna
Insttucional Democracia convivencia derechos humanos ciudadania implementadas (1) psicoaciivas y problemas sociamente reevantes [ consoidada Programa psicosocial -  percepciones del
Universitaro Memoria consumo de sustancias 2. Coordinar reuniones de trabejo para defir accones y actiidades en
memorias procesos de paz y pos acuerdos en la Universidad Pedagégica Nacional GOAE consumo de SPAy
psicoactivas y alcohol al [ materia de consumo y de sustancias psicoactivas y problemas
factores asociados que
interior de la Universidad sociamente
incida para la toma
consensuada de
decisiones




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o ePERADoR OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
[Ampiar en un 10 porcierto | . Desarroker tres (3) actidades de cooperacion it
N de personas que partcpan en entre la SBU y la
la oferta establecida en con las licenciaturas de la Facultad de Bellas Subdirector de
Gestion de Eje 1 Articulacién y reposicionamiento de " "1 | programas de extension cutural | (1. Generar afianzas con las coordinaciones d de las icenciaturas. ° N Faculad de Belas Artes
Plan de Desarolo ! Programa 8 Universidad para extension culural segin as | g ; Avtes que pemnitan vsibizar los procesos de | Namero de actvidades de cooperacién Bienestar Universitaro
Bienestar compromisos misionales docencia Proyecto 21 Bienestar para todas y odos N de p n |2. Definr rtas o : 01022018 301112018 para fotakcerlos [ Ninguna
Institucional la Alegria condiciones de los distintos. gestion artistica y cultural tanto de la creados/3*100 Gestor Programa
Universitario investigacion y proyeccién social de ext cultural, fividad per P 4 procesos de gestion,
rupos y estamentos de Subdireccion de Bienestar Universitario como de Cutura 5 !
Vigencia 2014 creacion y circuacion
Universidad la Facultad.
cultural en la UPN.
Fortaecimiento en la
programacién de la
Agenda Cuturalde la
[ Ampiar en un 10 porcinto. AL
laoferta sstablecidaen | U0 Personas que paripanen | o tos ofrecid Realizar doce (12) eventos para fortalecer la Subdirector de [FrenEl
Gestion de Eje 1 Aticulacién y reposicionamiento de " "1 | programas de extension cultural / " . eventos en las sedes
Plan de Desarolo Programa 8 Universidad para extension culural segn as | ' (Cate 72 hacia s instaaciones Vaimaria y Parque Nacional, Agenda Cuturalde la UPN, extendiendosu N de eventos realzados en Vaimaria y Parque Bienestar Universitaro °
Bienestar compromisos misionales docencia Proyecto 21 Bienestar para todas y odos N de personas que particparon en . § on022018| 301112018 VamariayParque | Ninguna
Institucional la Alegria | condiciones de los distintos. 2. Involucrar los productos o procesos de creacion artisticos de los realizacion a las instalaciones de Valmaria y Nacionall12*100 Gestor Programa
Universitario investigacion y proyeccién social programas de extensién cultural, Nacional. Se espera,
rupos y estamentos de la estudiantes y docentes de l Facutad de Bels en s eventos reaizados [ Parque Nacional Cutura "
Vigencia 2014 adems, aumentar o
Universidad por la SBU. ¢
nimero de asistentes a
las sesiones e
encuentro propiciadas
por fa agenda.
1. Identficarlas variabes requisios para la ea——
asignacion del senvicio de amuerzo subsidiado Gestor R
Gestion de Plan de Desarrolo Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de BT T R DA e TR 1. Resolucion de 2017 "Por la lo establecid el Acuerdo socioeconomico SBU, :E o esmmaymes de
Bienestar compromisos misionales docencia g 5 98n1%3Y | reestructuracien orgénicay | Normathidad nterna actualzada | cual so regiamenta o seviio de almuerzo subsidiado para los No.034 de 2017 Por a cualse reglamenta el |1 Resoucion aprobada y pubicada 0102:2018| 3011112018 Faciitador de Caldad S hard particpe de este proceso al GOAE
Institucional Excelencia y Dignidad normativa gl q
Universitario investigacion y proyeccion social normativa de la Universidad estudiantes de pregrado de la Universidad Pedagdgica Nacion: 'servicio de almuerzo subsidiado para los SBU, y Subdirector de .
senvicios de cafeeriay
estudiantes de pregrado de a Universidad Benestar Universitaro [*70 0% £
Pedagégica Nacional"
(NC-1). ¢l Plan de Mejoramiento se encuenira
desactualizado (el publicado es del afio 2011)
0 se encuentra isefiado de conformidad pon 1.Actualzar la documentacion actualcon l que cuenta el proceso de
Gestion de Plan de. con el formato FOR022GDC aprobado en S BU Gestion Integr , ficha Subdirector de Plan de mejoramiento
Bienestar Mo oo | udiorade Sistema e Gesiién negral [No Confomidad fecha (2014-09-06) apcabl para  audiora |7 RO 8 mapa de riesgos, formalos, guias, fcha técnicade | plan de meforamiento actualzado. un pan de mejoramiento actualzado onoz208 301 ypudicado | NIA
Universitario 4 2013 - 2014, en el cual se determina que se indicadores, aplicativos, instructivos), teniendo en cuenta los formatos facilitador de caidad  [en el SIG
. Universitario
deben inchir s iesgos de comupcien establcidos.
|generando incumplimiento al numeral 4.1 literal
9)
(NC-2). Aungue s observd el Enfoque
Basado en Procesos en el mapa de procesos
y dado que este se reaiza con el concurso de 1. Adelantar na jomada de sensibilzacion acerca los procediientos,
varias dependencias, no se dentiico la Fata do conocimiento s formatos, normograma y ficha de caracterzacien del proceso GBU,
Gestion de . ) ‘ secuencia e nteraccidn enie ks et con ol poveso|Debidad onlaimpmentacion gl |076192.2 o5 fncerarics de  $BU ) ) PP Senidorespiblcos [ Achidades paneadas
Bienestar M oo |udiora Integral c LY it il e 2. Solctar a a Ofcina de Desarrolo y Planeacion una capacitacién sobre [ Acthidades plancadas e onoz20t8| 301 do
Universitario v premura de aender  logstica el crecente |7 B Y 2P < los temas relacionados con el Sistema de Gestion Integral, diigida a los P g Bienestar Universitaro | PHVA
nimero de eventos, esos debieron asumise {funcionarios del proceso de GBU
en su operacicn,careciendo de l totaidad de
fases (P,H.V.A) generando incumpimiento del
numeral 41. Literal b).
(NC-3). Se identficd que aunque en a Ficha
de Caracterizacion s regisra el Documento
de Fundamentacien de a catedra y horarios
de primer semesire 2016 1 y 2016 2 (Entrada
el registro de asistencia y un informe de
evaluacien de una sesién de la catedra Desactualzacion de a
(Salda), estos o tlenen ”"‘;“:‘l‘;";ag““ el |documentackén (Ficha de Actuaizar ka documentacion actualcon a que cuenta el proceso de GBU
Gestion de . R — en el Sisema de Gesten Integral (plan de mejoramiento, ficha de Subdirector de Ficha de caracterizacion
Bienestar [Auditoria de Sistema de Geston Integral [No Conformidad € i 5 mapa de riesgos, formalos, quias, fcha técnicade | Ficha de Caracterizacion acluaizada Ura Ficha de Caracteizacin acluaizada ovoz20t8| 301 pubicada |NA.
Mejoramiento de Bienestar Universtario, por su naturakeza y [guias, e nstuctivos,
Universitaro ) indicadores, apicatvos,instructivos),teniendo en cuenta s formatos facitador de caidad | en elSIG
{funciones, no esté habitada para desarolar | incicadores) del proceso de|
4 establecidos.
cétedras i para fimar certfcaciones Gestion de Bienestar
académicas, ai sea de eectivas. Esto Uriversitario.
incumple el numeral 4.1 iteral ), l no
determinar o crerios y los métodos
necesarios para asegurarse de que tanto
operacion como el control de estos procesos
sean efcaces
(NC-4). Al solctar al ider del poceso para
que explcara, acerca del cumpimiento de las
{areas 10, 11 21 del INS001GCE Versién Apicaciony
Gestion de 1.0, Se evidenci que no tenla conodimlento Soltar 2 a Oficina de Desarrolo y Pianeacion una capacitacién sobre Subdiretor de cumphmiento de os
e Plan de o | NP de la GUIOD2GDC y que tampoco se utiza | Fata de conocimiento dela [ aconaioscon 1 S6tama i Geston il Arqdna s | C2P2Ct2E sobre o coteidosdo s Acta de reunin con sociaizacien de los 01102018|  30/1412018| Blmear mersiariy| 2P0 en s [
Mejoramiento < para establecer controes sobre los riesgos. | GUIOOZGDC e documentos INSO01GCE y GUIO02GDC documentos INSO01GCE y GUIO02GDC documentos
Universitaro funcionarios del poceso de GBU facitador de caidad
identficados y valorados que puedan afectar INSOO1GCE y
la satisfaccion delciente el ogro de los GUI02GDC
objetivos de la entidad. Esto conlleva
incumplmiento del umeral .1 teral ).




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROYECTO PDI P FECHA REALIZACION
COMEONENTE] INDICADOR POI (dd-mm-aaaa)

PROCESO N CAUSA HALLAZGO ACCION META O PRODUCTO INDICADOR

GESTION OPICO PLAN ANTICORRUPCION e EFECTOS HALLAZGO.

ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INICIO. FIN

OBSERVACIONES

RESPONSABLE RESULTADOS
(cargo) ESPERADOS

(NC-5). No se evidencia adecuado control
sobre b cecucion de s actividades
planificadas del proceso, ya que l soicitar un
regiiro de la aplcacion del numeral3, e
GUI002GDC GUIA formulacion de mapas de
riesgos, nofue faciado porque o se apica
En consecuencia, no se faciitd registros que
evidencien que anazan s iesgos asociados
2l proceso que puedan afectar la satisfaccién
Gestion de
Bienestar FE0ED Audioria de Sistema de Gestion Integral |No Conformidad Eelene e ek e e
Universitario Mejoramiento entidad, pese a que en el Plan de
contingencias, se tiene riesgos compartidos,
en la zona A, (Zona de riesgo ala), no indican
las acciones para reducros, eviars,
compartiros, ransferiros minimizando o
eiminando s causas. Esto conleva
incumpimiento del numeral 4.1 teral ). Esto
e reviss siguiendo el PRODUSGDC, version 4
de fecha (30-04-2014) soliciténdoles un
registrode latarea 129, o, de a 28221,

Falla de evidencia Falta de regist Actuaizar actual con la de GBU
que anaizan los d 1 Sistema de Gestién Integral (pian de mejoramiento, ficha de Subdirector de Mejoramiento del

ejecucion de las dan afectar la én, mapa de fiesgos, formatos, guias, ficha técnicade | Actualizar mapa de riesgos Un mapa de riesgos actuaiizado 01/0212018| 3001

actiidades planifcadas del | satisfaccion del cente y ellogro de [ indicadores, aplicativos, instructivos), teniendo en cuenta los formatos faciitador de caidad | iesgos.

proceso Ios objetivos de la enfidad, establecidos.

NG
los documentos ya que se identiico que el
proceso de gestien de bienestar universitario,
iene pubicado, en el manual de procesos y
procedimientos de la universidad pedagégica
nacional 21 formatos, los cuales
1. Al verificar la disposicion del formato
FOR010GBU Inscripcion de Actividades
Institucionales, Culturales y Deportivas, en el
sito web donde se encuentra akjado, se
evidencio que no se puede ingresar.
2. De igual manera no se evidencia fecha de
aprobacion de 17 formatos.
3. Tampoco se refleja que no han sido documentacion (Ficha de
actualizados, lo cual debe estar bajo los caracterizacion,
Uokverstaro Mejoramiento 4. Del total de doce (12) procedimientos, diez [guias, e instructivos,

(10) regisran versin del 2007 y dos (2) del | indicadores) del proceso de
2009, al revisarlos se pudo precisar que no Gestion de Bienestar
han sido aclualzados como se indica en el |Universitario.
PROOD1GDC y en bos inearientos del
instructivo INS001GDC, principamente en o
referido al isefios de los documentos, el cual
debe ser en fljograma.
5. Se evidencia la misma situacion en los
formatos, toda vez que al revisar los veintidn
(1) formatos delproceso, se dentifico que
FOR001GBU version 3; FOR002GBU versién
3; FOR003GBU version 3; FOR0D4GBU
version 2; FORO05GBU version 1;
FORD06GBU version 1; FOR0D7GBU versién

1. Actualizar la documentacion actual con la que cuenta el proceso de.
BU Gestion Integral ficha de Documentacion del
Servidores pibicos [ proceso de gestion de

caracterizacion, mapa de riesgos, formatos, quias, ficha técnica de
Informacio indicadores, apicativos, instructivos), teniendo en cuenta los formatos |100% de los Documentos actualizados 01/02/2018|  30/11/2018| Subdireccion de Bienestar Universitario | N
establecidos. 2. Formalzar en el Sistema de Gestidn Integral los Bienestar Universitario [actuaizada y pubicada

formatos u otros, y en el SIG.
que no hayan cumpido con este reqisito

(n° documentos actualzados/ n° documentos
desactuaizados) 100

z

(NC-7). No cumplimiento del numeral 4.2.4.
Toda vez que se observd que el espacio fisico

gestion no cuenta con los requerimientos
establecidos por el Acterdo N° 039 del
Arcivo Generalde la Nacion, También, fata
adecuacien en materia de ventiacion y panta Subdirector de Respuestas a

fisca asi como & adecuada disposicén de los 1. Solctar ala Subdireccion de Senvicios Generales la adecuacién ylo S Bienestar Universitario [ solictudes de

Gestion de . documentos. Se encontraron carpetas y AZ acondicionamiento de ks insalaciones en s que se levan a cabo e faciitdor de cadad, - |adecuacion de espacios
Bienestar Nopamiorp |t 6 Integral piadas que ain no e actidades delproceso de GBU Solctudes realzadas e e o 010212018| 3011112018 senidores de apoyo  fisicos y capacitacion en |NA.
Universitaro proceso de eliinacién, bosas de basura, 2. Adelantar las acciones perinentes para cumplr con o establecido en el : " y
equipos de audio, televisores, instrumentos. Manual de manejo de bienes [FEEE TR T Subdireccion de. proteccion del archivo
musicale, carteleas, Cajas de Carton etc. bienestar Universtario realzada.

Esto se evidencia en el nstiuto Pecagégico
Nacional, Vaimaria, egresados y sad, b cual
genera, ademés, incumplimiento de lo
dispuesto en el Manualde maneio de bienes
e la Universidad Pedagogica Nacional
(Reintegro o Traskado de bienes devotvos).

Deficitde espacios fisicos
e instaaciones de pianta | desproteccion del rchivo de
fisica adecuadas para el | geston

(NC). No cumpimiento del numeral 4.2.4. Nol
se ha realzado el proceso de ransierencia
documental primaria, pese & que la Resolucion
N° 1401 del 01 de noviembre de 2005
estabece que para iz Subdireccion de Falta de capacidad
Bienestar tiidad istrativa para reaizar d ol
efectuarla da afo, es [l labor, 2

dec, se tine pendiente de depurar, archivo de gestion
organizar, efminar ylo transfer produccion
| documental de las vigencias 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, segin TRD.

1. Organizar el archivo de gestion de la SBU de acuerdo b establecido

en el PROD03GDO Control de Registros

2. Depurar, organizar,elminar ylo ransferi depurad Solciud o11022018(  30/1112018|
d os

Gestion de senidores de apoyo

Bienestar
Universitario

Archivo de gestion de la

Auditoria de Sistema de Gestion Integral | No Conformidad

Subdireccion de.
bienestar Universitario

Plen de
Mejorarmiento o
organizado.




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA REALIZA(
(dd-

-mm-aa:

\CION
1aa)

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-8). No cumpiimiento del numeral 4 24. Se
evidencia que el FOR010GDO formato nico
de inventario documental, se diigencio con
fecha de realzacion 30 de noviembre de 2016,
pese a que registra, en una fima, que fue

desde el 30/11/2016,

Mal diigenciamiento de los
registros Y formatos

informacion

Solcitar a la Oficina de Desarrolo y Planeacion una capacitacion sobre
facionad 1 Sistema de Gestion Integral dirigida a los

funcionarios del proceso de GBU

Capaitacion sobre el proceso de Control e
Registros

0110212018

3011112018

Senidores piblcos
Subdireccion de
Bienestar Universitario

conocimiento sobre el
control de los registros
producidos.

NA.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-10). No cumpimiento del numeral 4.2.4
£n el 2016/a SSG - archivoy
correspondencia- realizd a encuesta de
estudio unidad documental que dio origen a la
actualzacion de a tabla de retencion

o

Solcitar al Grupo de Archivo y Correspondencia una capacitacion

documentalde la Subdireccién de Bienestar
Universitario, ¢ FOR006GDO
con fecha de aprobacién 29 de Junio de 2016,
Sin embargo, en la Subdireccion de Bienestar
Universitario se lev a cabo la disposicién
documental con las modificaciones desde el
2015, sin que hubiesen estado aprobadas
institucionaimente.

TRD

gestion

s principales y
Gestién Documental, dirgida a los funcionarios del proceso de GBU

6n con TRD

Documentacion con TRD apicada

0110212018

3011112018

Senidores piblcos
Subdieccion de
Bienestar Universitario

Documentacion de la
Subdireccion de
Bienestar Universitario
con TRD apicada

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plen de
Mejoramiento

Auditoria d

(NC-11). No cumpimiento del numeral 4,24,
Al verifcar el estado de la gestion documental
en el apicativo CORDIS se observo que la

11 registros sin recibir, 2 sin responder y 1 sin

6 Integral

asignar vigencia 2015 -
2016, lo que impica incumpimiento en fa
circular rectoral No 12 de 2016, asi como de lo
establecido para la implementacicn apicativo
Orfeo numeral 2 estrategia de saneamiento
23

Documentacion sin
trar

1.Tramitar  finaizar la documentacion pendiente en el apcativo CORDIS
a 6n apicativo Orfeo

mitar,
desactualizada

tramitar

numeral 2 estrategia de saneamiento 2.3

Documentacion ramitada en el apicativo
C

RDIS

n° de tramites finaizados/ n* tramites pendientes

0110212018

3011112018

Ausiter adminisirativo
de la Subdireccion de
Bienestar Universitario

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plen de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-12). No cumplimiento del numeral4.2.4
Por otro lado se evidencia que hay 27 (Orfeo
2016) radicados actuales en dependencia que
no se han tramitado en el aplicativo ORFEO
de la vigencia de 2016.

Documentacién sin
vamite, desorganizada ylo
desactualizada

Documentacion sin tramitar

Tramitar los documentos pendientes de 2016 en el aplcativo ORFEQ

Tramites radicados en ORFEQ

Tramites de 2016 radicados y finaizados en

0110212018

3011112018

senvidores de apoyo.
administrativo de la
Subdireccion de
bienestar Universitario

Radicados del afo 2016
ramitados y fializados
en aplcativo ORFEO.

z
z

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-13). No cumplimiento del numeral 4.2.4
Al verificar registros dispuestos en A-Z se
constats que no cumplen con o establecido en
PRO003GDO, control de registos,
organizacién documental en archivo de
gestion. Asi mismo se genera incumplimiento
e lo establcido en la Resokucion 0135 del 20
e febrero de 2015y resolucion 0650 del 15
de juio de 2015

Documentacion sin
vamite, desorganizada ylo
desactuaizada

Archivo

desorganizado

1. Organizar el archivo de gestion de la SBU de acuerdo a lo establecido
en el PROD03GDO Control de Registros

Archivo de gestién Organizado

Archivo organizado e acuerdo a la normatividad

0110212018

301112018

Auxiiar administrativo
de la Subdireccion de
Bienestar Universitario

Archivo de Gestion
organizado

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-14). No se evidencio cumplmiento del
fteral ) el numeral 5.3 toda vez que |
indagar a cinco (5) miembros del equipo de
rabajo, acerca de su conocimiento sobre fa
polica de caldad, se constat que no han
sido convocados a ningura actividad
institucional en s que hayan sido
comunicadas ks poliicas de calided de fa
Universidad Pedagogica Nacional

Falta de conocimiento e
interaccion con el proceso
de GBU, y la poitca de
caidad

N

las Politicas de

Calidad

Solctar 2 a Oficina de Desarrolo y Pianeacion una capacitacién sobre
los lacionad ) Sistema de Gestion Integral, dirgida a los
funcionarios del proceso de GBU

calidad reaizada

ia en poliica de

ia en Politica de
calidad reaizada

0110212018

Subdirector de

Esta NC es compartida con el proceso de

(Gestion e Talento Humano, PRODOTGTH
Plan i

P B
Resolucion N° 01307

a
de caidad de la

faciitador de caidad

Universidad Pedagogica
Nacional

de 2008 Provisionales; Resolucion N° 0815
de 2008 supemumerarios y Resolucion N°
0752 del 29 de juo de 2013 regiamenta
supenvisiones e interventorias en
actividad contractual.




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR PDI (dd-mm-azaz)

PROCESO i oo, hisA AL AR ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR

ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

OBSERVACIONES

RESPONSABLE RESULTADOS
(cargo)

INCIO FIN ) ESPERADOS

(NC-15). No cumpimiento deliteral a) del
numeral 6.22.,ya que se evidencio que el
lider del proceso no dispone de informacion
que evidencie a determinacion de la
 competencia necesaria de los senvidores
pibicos que reaizan trabejos que afectan
conformidad con os requisitos del senvicio ylo
producto, La conformacion del nimero y perfi | No se dispone de
de los integrantes del grupo de trabejo ests | nformacion que evidencie
sujeta a s blezca, para 6
(Gestion de cada vigencia, el equipo directivo, la competencia necesaria de
Plan de . ¢ .
Bienestar Audioria Integral de cupos en el Plan de los senvidores piblcos que | Desconocimientos del proceso
Mejoramiento
Universiario supemumerarios y en el Plan de Contratstas; | reaizan trabajos que
Ias posiiidades de viabiidad presupuestaly a  afectan la conformidad con
personal EI [los requisios del

1.Determinar la competencia de los senvidores supernumerarios ylo .

contratstas de la SBU, uiizando el formato FOR042PFN y FOR043PFN. 5 (Acaracion de la
s8U 01/02/2018|  30/11/2018| Bienestar Universitario

2 Solcitar ala SPE la revisidn de los perfes laborales de los senvdores

Ee | faciitador de Calidad

situacion administrativa

producto.
la Subdireccion de Personal y la contratacion
€l Grupo de Contratacion. Estas acciones no
estén amonizadas ni con la capacitacion ylo
adiestramiento en el puesto de trabaio, ni con
la evaluacion del desempefio o el
acompafiamiento l logro de las actiidades
derivadas de objetos contractuales.

(NC-16). Se identiics un caso de un
profesional especializado personal que esta en
situacion de encargo y un caso de una
profesional unversitaria que fue reubicada
laboramente por prescripcien médlica, no
suscribieron objetivos laborales ni fueron
evaluadas en la nueva situacion adminisrativ
Iquaimente, se corrobord que en la revision del
Comits del Sstema de Gesiion ntegralde la
Universidad Pedagogica Nacional a revisar
que se presentaron deficiencias en cuanto a
que no se tiene: (...) un Plan de Bienestar e
Incentivs; el programa de preparacien para

prepensmnarosior Tt sl :)a ) e Bienestar e Incentivos el
Gestion de " . N Ajustar los planes de trabajo, objetivos laborales u objetos contractuales | Avances en el Plan de Bienestar e Incentivos; el | Documento de Pian de Bienestar e Incentivos; el Bienestar Universitario/| Se comparte esta No Conformidad con el
Plan de 6 deficencis en a gestén de riesgos y & n |de los sendores de la SBU, en coherencia ? rograma de 6 dos |programa de 6 d 0110212018 programa de Proceso de Apoyo Administrativo: Gestion
Nopamionp | Audtoriade Sisema de Gestén tgral |No Confomidad e e L . les acciones. informacién la SBU, prog og ’ 301 [RIal M. poyo
! de la vigencia por retiro del senicio. por retiro del senicio. especiaizado en de Talento Humano.
1a Subdireccién de Bienestar Uriversitario pensionados por etiro

encargo

fue asignado, un profesional especiaizado, en del servicio.
encargo, para: preparar y proyectar conceptos.
y documentos reacionados con
constucion de ks poificas de la
Subdireccion de Bienestar Universitario;
apoyar en e diseio de neamientos y
directices para a ejecucion y seguimiento de
las actividades propias de la Subdireccion;
apoyar en el sostenimiento del Sistema de
Gestion Integral en o cuaes particpa la
Subdireccion y Desarolar e Programa de
Integracien para os pensionados de fa
Universidad Pedagbgica Naciral,

Avance en el Plan de

Bienestar
Universitario

(NC-17). Al veifcr s evaluaciones del
rsonal supernumerario se dentifios que en
Ia evaluacion del desempeio el 53.84 %
Gestion de —. obluvo calficacién sobresaente y ¢l 46,15 %
Bienestar Auditoria d 6 Integral 6 Nose
Universitario encontrd que esta informacion sea
consideratda para la mejora del proceso ni
para ajustar planes de trabejo, objetios
Iaborales u objetos contractuaes.

No es clara la Conformidad, ya que todo es
sobresaliente.

d oca brela  [Adelantar el d d todos los Senidores pibicos | Retroalmentacion y
& lntr ofprocs Planes de trabajo actualzados planes de trabejo actuaizados ot/022018( 30/ de |mejora
Bienestar Universiario | del proceso

(NC-16). S idnifios que de una muestra de | No se ispone de
reina ysete os Coniratos de prestacion el | nformacion que evidencie
Senvico 26 tene porobelo orenar taeres; I determinacin de a
(Gesion de Dos ms son para presar senvicos competencia necesaria de Subdirector de
Bienestar Fondh Audioria d Integral a que es un cargo creado pibicos que | e PO AE e T T e e de Personal 01022018 3011412018 Bienestar Universiario | 220" de 2

Mejramiento U siuacion acmiisrativa
Universiario con funciones en'a plnta de cargos de | ealzan trabajos que I facitador do Caidad

personalacmiisratio de fa Uriversidad [ afectan f conformidad con

Pedagogica 020 de fos delsenic
2013 del Conselo SuperiorUniversiaric). | yfo produco.

(NC-19). No cumplimierto del numeral 6.2 A
indagar a funcionarios que reaizan
actividades relacionadas con geston
 documentaly que se desemperian en el
(— restaurane, pograma de sakd, PN, GOAE,
Bienestar Fondh Audioria de Sistema de Gestién Integral |No Conformidad FETEIT LA OEMEE QT | PwEeier St
Mejramiento han sido capaciados en os temas referenes. [ procesos
2 gestién documental. Se inclye ko propio con
el Sistema de Gesiion tegral e
Universidad Pedagogica Nacionaly con'a
documentacion del proceso de Gesiion de
Bienestar Universitario.

Soictar 2l Grupo de Archivoy Correspondencia una capacitacén i Senidores piblcos | Retroalmentacien y

. ’ . Documental |L proceso En caso de requerirsofctar el apoyo del

Informacién s princpales Y dela UPN de Gestién Documentalde la UPN o208 301 de |meers Grupo de Archivo y Correspondenci
Gestien Documental,dirgida a los funcionarios del proceso de GBU Bienestar Uriversitario [del proceso o ¥ Somespol

Universitario




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROYECTO PDI = FECHA REALIZACION

PROCESO | CONPONENTE . CAUSA HALLAZGO INDICAOOR POl ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR (dd-mm-aaa)
0PICO PLAN ANTICORRUPCION o EFECTOS HALLAZGO

ACTVIDADES ESTRATEGHA GEL INCIO FIN

OBSERVACIONES

RESPONSABLE RESULTADOS
(cargo) ESPERADOS

lguaimente, al verifcar ks evaluaciones del
personal de planta y provisional se identiic
(NC-20). No se identiicd trazabildad de la que trece (13) de elos obtuvo el 100% de
informacién relacionada con los compromisos evaluacion sobresalente (De 884 a 1000
Iaborales, su evaluacion y acciones de mejora puntos). Sin embargo se exidencio que el
delpersonal administativo de carrera, 63% cumpi los objetvos laborales por
Contrariamente. [P d poca én sobre & encima del promedio y doce por debajo; en
se identifco que productiidad y en conducta aboral se
controles para verificar a informacion de los identiicd que el esultado de las varizbles
regislos evidenciando fala de competencia, evaluadas, en varios casos, 10 se
de formacion y de toma de conciencia sobre el corresponde con la caificacién.
uso0 @ impacto de ela. Se comparte esta No Conformidad con el
proceso de apoyo adminisrativo: Gestion
de Senicios

(Gestion de

Bienestar Auditora 6 Integrel
Mejoramiento
Universitario

Ajustar los planes de trabajo, objetivos laborales u objetos contractuales Senvidores pibicos
e los servidores de la SBU, en coherencia g Planes de trabajo actualizad planes de trabajo actualizados o1/022018| 30/t on d

Retroalimentacién y
3 mejora
g Bienestar Uriversitario [ del proceso

(NC-21). Incumplimiento del eral b., del
numeral 6.3, toda vez que se constat que las
Herramientas, equipos y sistemas de.
informacién (Tanto hardware con software
para a gestion de ko procesos), se
evidenciaron, como se reistra, en los
siguientes casos:

Impresion

*En el drea médica, oficina donde se

encuentra ubicada a odontologa que tene

asignadas actividades administrativas y en la Subdirector de

Enfermeria deben imprimir en la impresora de | Fala de equipos de Posibles riesgos para documentos |22 S0icud a la SGSI de cambio de aquelos equipos de obmputo que Blenestar Uriversitariof | 76120000 de 8

e e | e e 0 sivvan queseles | Solciud reaizada aa dependencia competente [Solciud realzada otozaots|  0120t8| 2o US| presora enerea (A
requieren en la SBU sede salud.

implca desplazamientos de personal hasta de Sad

tecnologia por cada impresién que envien y.

configura posibes riesgos para documentos

que tienen reserva de ley.

+ La impresora oca ubicad en laofina de a

mencionada odontloga, so es utizada

como scanner ya que el costo de fa tinta es.

alto y la universidad no proporciona recursos

para este po de impresoras locaes, debido a

contrato de arrendamiento de las impresoras

Toshiba de alo rendimiento,

Gestion de Plan d
Bienestar Me’;’:’mm Auditoria de Sistema de Gestion Integral | No Conformidad
Universiario b

(NC-22). APLI002GBU - Software Med sin
version y in fecha, esta desactuaizado. Lo
que se encuentra publcado en la web
coresponde a la versién XX y actuaimente se
encuentra en a version XX, donde se
evidencia que el proceso de autenticacion y
acoeso a la informacion es diferente a o
pubicado. (Registros Scaneados, 001,
Medicina) APLIOD1GBU, Reiquidacion de
Matricula sin version y sin fecha, est
desactualizado. Lo que se encuentra
pubicado en a web no corresponde a o que
¢ maneja actuamente. (Registros
Scaneados, 002, Geslion de Bienestar
Universiario)
APLIOO3GBU, de practi
Universiarios. No esté en funcionamiento
actualmente, no se encontrd acceso a este.
apicativo  archivo, (Registros Scaneados,
GBU

Actualzar la documentacién actualcon la que cuenta el proceso de GBU
Documentacion sin en el Sistema de Gestion Integral (pian de mejoramiento fcha de e oo o
vamiter, yio i informacion izacién, mapa de riesgos, formatos, quias, fcha técnica de

indicadores, apicativos, nstructivos), tenendo en cuenta os formatos
establecidos.

Servidores piblcos | Actuazacin de os
dlnt twalzados!n° de Subdeccionds | documentos pubicados
e e o b OU0212018) - 30112018 ienetar Universtariol | en el MPP relacionados

Faciltador de caidad | con los apicativos.

Gestinde (L,
Bionestar R nto | Audtor de Sistema de Gestn negral |No Conformidad
Universitario v

z
z

Con relacion al software que se manefa en el
restaurante (Garia) No existe un
procediniento creado ni publicado; pero se
considera pertnente elaborarlo por cuanto
st en uso y el grupo objetivo es signifiativo.
(Estudiantes).

(NC-23). No se idenifico evidencia que
permita precisar que se prot
informacion, bases de datos y documentacion
critca del poceso: Gestién de Bienestar
(BTN Plen de LR E R ECT I ibiidad de la o una socialzacion reaizada sobre el Instructivo
Bienestar Nojoamioro |4t de Sisema de Gestén tgral |No Confrmidad asicomo a estauracion dolamismaen el |60 2 lainformacién [ Solcitar a a SGSI capacitacién sobre seguridad en l inormacion. e e
Universitario momento que se necesite, prevaleciendo l

integridad y disp d
la informacion, como se encuentra
determinado en el instructivo INSO04GS!
version 01 de fecha 21/0912016.

Esta No Conformidad queda compartda
con el proceso de apoyo administative:
ubdveccinde | TN | Gesionde Senvcos
jenestar Universitariol Ngmm Solcitar el apoyo a la socializacion a b
Faciltador de calidad Mesa de Ayuda de la Subdireccion de
(Gestion de Informacicn.

Senvidores pibicos
Listado de asistencia 01/022018| 3011112018 :




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR

fmn

n-aa

FECHA REALIZACION
(dd- aa)

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS

Feorrinoy OBSERVACIONES

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-24). Atencion a estudiantes vale el
amuerzo: Este espacio no esté acondicionado
para tal fin, se atiende a través de una
Ventana normal, el equipo de computo es
compartido asi como también la conexion a
intenet o que implica que para que un usuario|
pueda conectase debe desconectar el servicio
2l usuario que en ese momento, o esté
utizando. Esto genera incumplimiento al iteral
2), del numeral 6.3

Défictde espacios y de
equipos

 CeTcanes o

Elevar solcitud a la SGSI de cambio de aquells equipos de computo que,
nosirvan que se les

requieren enla SBU

Solciud reaizadaa la ,

0110212018

3011112018

ubdirector de

St
Bienestar Universitariol

gestor

| Adecuacion del espacio
de acuerdo a las
necesidades del
senvicio.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

VG235 BaNCs, AUTES 8 S PUeTTas T
tienen manera de asegurarse por dentro y en
algunas puertas fatan canecas de basura
NOGAL

No se faciit registros que permian evidenciar
que el ider del proceso determing y gestiond.
mejora en el ambiente de trabajo durane la
prestacion del servicio para garantizar las
condiciones que tiene inflencia sigrificativa
e la prestacion del senicio, incumplendo el
numeral 6.4 de la NTCGP 1000:2009, como
e regisira en s siguientes hechos:
Enfermeria: No hay un espacio asignado la
enfermeria, suficente para el volumen de
estudiantes y funcionarios que alf concurren,
s necesario considerar la habiltacion de
dicho espacio y en el Restaurante: Las
instalaciones no cuentan con ventiacion @
fluminacién suficente, aunque la mayoria de
Ias slas estén en buen estado, se evidencio
que dos de elas requieren mantenimiento.
Baios: Se recomienda mejorar las
instalaciones en os bafios, se encuentran
objtos sostenidos con cita de enmascarar,
hay huecos en el celo raso.

Lockers: Se encueniran lockers en reguiar
estado, sin posibiidad de cerrarse y con
oxido.

Patio: Se recomienda realzar la depuracion y
amacenamiento de los ekmentos que se
encuentran en el patio, ya que son materides

Défctde espacios y de
equipos

deficiencias de los espacios fisicos

1.Solciar a la Subdireccion de Senvicios Generales la adecuacion ylo

acondicionamiento de las nstalaciones en s que se levan a cabo
Gi 2. Adelantar las rtinents
para cumpir con o establecido en el Manual de manejo de bienes.

Solciud reaizada la ,

0110212018

3011112018

Subdirector de
Bienestar Universitario/
Faciitador de caidad/
gestor del rea de
salud

| Adecuacion del espacio
de acuerdo a las
necesidades del
senvicio.

Esta No Conformidad queda compartida
on el proceso de apoyo administrativ:
(Gestién de Servicios.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Instituto Pedagagico Nacional.

(NC-26). Area Médica: Los equipos de

| computo asignados a los consultorios de

{terapia, son marca QBEX, estan Obsoletos y

no estan ubicados de manera ergondmica; el
o -

el

Audiora 6 Integral

parecer, mientras arreglan a nstaacion
elsctica para poderlo coocar encima de un
archivador,los espacios para el
amacenamiento de archivoy de materal de
rabjo son insufcentes,

Falta
los equipos

Equipos y datos en riesgo

1.Elevar solicitud a la SGSI de cambio de aquellos equipos de computo
que se encuentren obsoletos o que no sirvan para as labores que se les
s adecuac

Equipos de a Subdieccion de Bienestar

n° equipos con

requieren enla SBU. 2 Solcar a s
de viejos  nuevos equipos con os que debe conter a SBU.

Universiario
correctivo

que requieren mantenimiento

° de equipos

0110212018

3011112018

Subdireccion de.
Bienestar

Equipos de computo de

grupo de sistemas
iversida
Pedagbgica Necional

Bienestar Universiario | NA.
con mantenimiento
apicado.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria d

(NC-27). Enfermeria: Se encuentra selada, el
lugar de atencien temporal es una pequeria

6 Integral

oficina
condiciones para que los estudiantes
aguarden a tener una atencien medica.

Déficitde espacios y de
eaquipos

Soliitar a la Subd

de Senicios y
tal las que se levan a cabo

actividades del proceso de GBU

Socitud realizada a

0110212018

301112018

Subdirector de
Bienestar Universitriol
gestor del érea de
salud

| Adecuacion del espacio.
de acuerdo a las
necesidades del
senvicio.

(Gestion de.
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Audiloria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-28). Casetas: Se evidencio
manipulacion de alments sin guantes, se
preparan aiimentos tales como pizza en estos.
espacios, la cadena de fio no es dra, los
aimentos como empanadas y pasteles se
mantienen caientes con bombils dentro de fa
vitrina, el espacio es muy reducido para la
cantdad de aimentos, neveras y utensiios
que se manejan al.

El equipo auditor corrobord que durante el
2016 n0 se suscribid contrato i convenio
especiico para l prestacion de este senviio
en el Insiiuto Pedagbgico Nacional, como fue
informado, tanto en el IPN como por el Grupo
de Contratacion de la Universidad. Asi mismo,
el Auditado preciso que no iene competencia
sobre estos servicios.

Déficitde espacios y de
equipos

1 Revisar el proceso mediante el cual se vincuan las personas
bles de l el IPN. 2.Tomar las acciones necesarias.

para evitar el incumplimiento de ka normatividad vigente.

Solictud d

0110212018

Subdirector de

Se concluyb que en el Sistema de Gestion
Integral de a Universidad Pedagogica
Nacional no precisa a quien deba

faciitador de caidad

Respuesta a a solctud
delos
trasiadarse esta No conformidad por lo que:
se decide que se comparte con el proceso
estratégico: Gestion de Caldad

espacios

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Audiloria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-29). Auxiar de Amacén, Chef, Garia,
Ing. Almentos, Restaurante, Cafeteria,

No se evidencia a determinacion y ejecucién
de mantenimiento correctivo y preventivo de
hardware.

Falta de mantenimiento a
los equipos

Equipos y datos en riesgo

Solcitar a la SGSI manterimiento correctivo y preventivo del hardware de
2 SBU.

Equipos de la Subdireccion de Bienestar

n® equipos con

Universitario
correctivo

que requieren mantenimiento

° de equipos

0110212018

301112018

Subdireccion de
Bienestar Universiarol
grupo de sistemas
iversida
Pedagbgica Nacional

Equipos de computo de
la Subdireccion de
Bienestar Universiario [N
con mantenimiento
apicado.

z




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
(NC-30).Ing. Almentos: El equipo de
Gestion de escritorio no esta ubicado de manera 1.Solicitar a la Ofi de idad y Salud en Subdireccion de Equipos y espacio
5 6 e i e s P
Bienestar Auditoria de Sistema de Gestion Integral |No Conformidad e C e e Cle sy | e [ paalila] § Equipos y espacio adecuados Equipos y espacio adecuados oti022018|  30rt17201g| Benestar Universiariol | jos NA
Mejoramiento a sustancias psicoactivas se percibe en los | equipos el trabajo. |GBU. 2 Adelantar las acciones pertinentes para cumpli con o establecido| Subdireccion de
Universitario ergonomicamente
momentos de esparcimiento de los en el Manual de manejo de bienes Senicios generales
estudiantes.
(NC-31). Chef / Audiar Amaceén: El equipo de
escritorio no esta ubicado de manera
ergondmica, el olora sustancias psicoaciivas .
Gestion de se percie en os momentos de esparcimieno (.- . o | — Sohcnlar ala Subdireccién de Sevicios Generales la adecuacion ylo B“ y 5 ‘U {ari | EGUOS y espacio
Bienestar Auditoria on Integral de , esta oficina sirve de efict de espacios yde | Problemas de segunidad y salud en |,onicionamiento de las instalaciones en las que s levan a cabo Equipos y espacio adecuados Equipos y espacio adecuados 01/02i2018|  30/11/2018 > 1enestar UNVeISIANOl} e ados NA.
Mejoramiento equipos el trabao. Subdireccién de
Universitario bodega, si bien la estanteria donde almacenan. a:lmﬁades del proceso de GBU ergondmicamente
Senicios generales
menaje esta empolrada a ks paredes,
deberia, en o posible ubicarse otro espacio
para este amacenamiento,
Subdireccion de
Gestion de (NC-32). Garta: Elespacioes pequefo, B [ e oo s do sequidady salud en Sohcnlar ala Subdireccion de Senvicios Generales la adecuacién ylo Bienestar Unvarsiaril| EQUPOS ¥ spacio
Bienestar Auditoriade Sistema de Gestion Integral (No Conformidad uminacion y ventiacién cuandoka puerta esté R RN condicionamiento de les nstalaciones en ks que se levan a cabo Equipos y espaci adecuados Equipos y espaci adecuados on022018| 301112018 adecuados NA
Mejoramiento equipos el trabajo. Subdireccién de
Universitario cerrada son deficientes. a:lmﬁades del proceso de GBU ergondmicamente
Senicios generales
(NC-33). Restaurante: Los espacios son
|amplios, la ventilacion e iluminacion es buena,
cuslro (4) sils del comedor fueron
reemplazadas e 2016, el estado general de las
Subdireccion do
silas el estaurante es bueno, el techo fue Bienestar Universitariol | Adecuacien del espacio
Gestion de P, cambiado, se tiene un tv grande que en Défictde espacios yde | Probemas de sequridad y salud en | SOICHar @8 Subdireccion de Senvicios Generaes a adecuacion o et i P
Bienestar Auditoria de Sistema de Gestion Integral | No Conformidad conjunto brinda a los estudiantes y demés pacios y egundad y acondicionamiento de las instalaciones en las que se llevan a cabo Equipos y espacio adecuados Equipos y espacio adecuados ot02i2018| 301112018 NA.
Mejoramiento equipos: el trabajo. economico/ necesidades del
Universitario usuarios un espacio de esparcimiento y actividades del proceso de GBU
! Subdreccionde  [servico.
aimentacien agradab. En cuanto  a parte oo amoies
de la cina, los espacios son aseados, i
uminados, cerca de las estufas se siente un
furte oor agas pero el sito cuenta con
suficiente ventilacion.
(NC-34). Cafetera: La il asignadaa la 1.Soltar ala Subdireccion de Senicios Generales ka adecuacion ylo Subdieccion de
Gestion de P, persona que aende fa caj, es Una S [ e L e sequidad y sald e |2CoNOIG0namiento de s instaaciones en as que se levan a cabo Sienester Univrsiario| EGUPCS ¥ espacio
Bienestar o oo |udiorad 6 Integral espaldar, cuantoals  [0o1E deespaceeyde | Froobas o sequrdady actvidades delproceso de GBU 2 Solctar aa Oficna de Seguridad y |Equipos y espacio adecuados Equipos y espaci adecuados oti220ts| 3012018 Seee LS | adecuados NA
Universitario 4 Amacin y vt sonsdamssen | 9992 X lug en el trab i Jementos Sonicos gonaies | croonémicamente
esta érea. trabajo en las areas del proceso de GBU 9
(NC-35). Medicina: El espacio compartdo
entre f auiiary la OdontBloga que reaiza
acthidades adminisiratvas es pequefio, e
quipo de cbmputo de la auxiar no estd 1.Soltar ala Subdireccion de Senicios Generale & adecuacien ylo Subdieccion de
Gestion de . WD Gomaner rgonOTIcn SSS0300 0.ty i, oo Probims e sequidad y sl o [E0N0OTBMIo e s ntaciones e s que s fevanacabo Slonentr Unnersiaril| EQUPOS Y espaco
Bienestar e oo |udiorad 6 Integral inufciente sepercibe o | 001 10 56000 de | FIorbrias de sequcady actvidades delproceso de GBU 2 Solctar aa Oficna de Seguridad y | Equipos y espacio adecuados Equipos y espaci adecuados ot2z0ts) 3012018 |een LS | adecuados NA
Universitaro o oora sus«ancwas psicoactivas cuandolos | 1P X lug en el trab i Jementos Sonicos gonares | croonémicamente
estudiantes ocupan la parte externa de esta trabajo en las areas del proceso de GBU 9
ofcna. Se han atendido quefas y reciamos de
{al manera que se procura brinda respuesta
oportuna a estos requerimientos.
\ (NC-37). isioterapia: El espacio tiene poca Subdireccion de
Gestion de : ) Soictar a a Subdireccion de Senvicios Equipos y espacio
Bienestar Fondh Audioria de Sistema de Gestién Integral |No Conformidad fminacionyveliacon y e pequefo paraas | Déft doespaciosyde | Prolemas desequidad ysalud o |_corii i e in one en s oue o levan a cabo Equipos y espacio adecuados Equipos y espacio adecuados ot022018|  30r111201| Benestar Universianol| o s NA
Mejoramiento acthidades que se deben desarmolaren esta | equipos el trabajo. Subdireccion de :
Universitaro actidades delproceso de GBU exgonsmicamente
irea Senicios generales
(NC-38). Enfermeria: € espacio asignado
tiene suficente fuminacien, el puesto de \
(Gestion de. trabajo s amplo. No obstante, en el puesto [P EEEngs Equipos y espacio
] - e
Bienestar Fondh Audioria d Integral i médicas (Jairo) se CUSlaeErnpd | [Feitmse e Aot LIS EIRE Equipos y espacio adecuados Equipos y espacio adecuados ot022018|  30r1i201| Benestar Universianol| o dos NA
Mejoramiento equipos el trabajo. Manual e mancio de bienes Subdireccion de :
Universitaro encontraron medicamentos del programa de exgonsmicamente
§ ‘ Senicios generales
prevencion de enfermedades de transmisién
exual, que ocupaba buena parte del escrtoro
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PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI
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(dd-

\CION
1aa)

INICIO.

FIN
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(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-39). Trabajo Psicosocia: €l oor a
sustancias psicoactivas esta presente en toda
Ia jornada de trabaio, os constantes bakonazos
que reciven b ventanas interrumpen las
terapias e nterrumpen de manera abrupta las
actiidades laborales. Anteriormente se.
contaba con una mala de proteccidn entre la
cancha de fibol ~ baloncesto y el edifico pero
esa mala fue retrada, por eso los impactos de
los balones los reciben directamente las rejas
que protegen los vidrios de les ventanas. La
misica a ako volumen es permanente o que
entorpece las sesiones de terapia que se
desarrolan en los consutorios de psicobga,
golpes en as ventanas por parte de los
estudiantes y las conversaciones cerca de
elas dificultan también el desarrolo de estas
sesiones de terapia. Las silas de los
consulorios tienen el espaldar fljo, en las
oficinas se ve que el ugar para el
amacenamiento del archivo no s suficente.
Elpiso tiene partes iregulres que podrian
causar aigin tropiezo.

Défictde espacios y de
equipos

Problemas de seguridad y saiud en

trabajo

Solicitar a a Subdireccion de Senvicios Generales la adecuacion ylo
acondicionamiento de las instalaciones en las que se llevan a cabo
actividades el proceso de GBU

Equipos y espacio adecuados

Equipos y espacio adecuados 0110212018

3011112018

Subdireccion de
Bienestar Universiarol
Subdireccion de
Senicios generales

Equipos y espacio
adecuados
ergonémicamente

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plen de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC40). Asignacion saias - letex: Estos
espacios no cuentan con suficiente
flminacitn, existen elementos que estn
dispersos por los escritorios, o que reduce el
espacio e trabajo, l fuminacion no es la
adecuada.

Déficitde espacios y de
equipos

Problemas de seguridad y salud en
e trabajo.

1, Solcitar a la Subdireccion de Servicios Generales la adecuacion ylo
acondicionamiento de las instalaciones en s que se llevan a cabo
cli GBU. 2, Soicitar a la Of y

Equipos y decuad

lud en el trabs lementos de

rabjo enlas dreas delproceso de GBU

Equipos y espacio adecuados 0110212018

3011112018

Subdireccion de
Blenestar Universiarol
Subdireccion de
Senicios generales

Equipos y espacio
decuados.

NA.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plen de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC41). Cutura ~ Deporte: Este espacio no
tiene buena iminacion ni ventiacién, e ido
del aire que esté ubicado sobre la entrada al
aimacén es permanente, el oor @ humedad
por el problema con el techo es muy fuerte, la
ventana tiene el vidrio vencido, hay partes con
ladrillo a la vista porque debido a la humedad
ol estuco / pafiete se cays.

Déficitde espacios y de
equipos

Problemas de seguridad y salud en
e trabajo.

Soliitar a la Subdireccion de Senvicios Generales la adecuacion ylo
acondicionamiento de las instalaciones en las que se llevan a cabo
actividades del praceso de GBI

Equipos y espacio adecuados

Equipos y espacio adecuados 0110212018

3011112018

Subdireccion de

Bienestar Universitariol
ad
ion de

Subdirecci
Senicios generales

Equipos y espacio

lecuados
ergonémicamente

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria d

(NC42). Gestion de Bienestar Universitario
(Mezanine) 2 Piso: Las escaleras de acceso
estn en reguiar estado, la humedad en el
techo es visible, los puestos de rabajo estén
ubicados estratégicamente para eviar as

6 Integral

goteras, el ruido del aire del almacén s fuerte
y persitente, en as tardes cuando el sollega
por la ventana, ante la ausencia de una
persiana, se coloca papel o revistas pera
mejorar a visiidad en las pantalas de os
equipos de computo

Déficitde espacios y de
equipos

Problemas de segurdad y saiud en
eltrabajo.

Soliitar a la Subd de Senicios y
acondicionamiento de las instalaciones en las que se llevan a cabo
actividades del proceso de GBU

Equipos y espacio adecuados

Equipos y espacio adecuados 0110212018

301112018

Subdireccion de

Bienestar Universitariol
" ad

Subdireccion de
Senicios generales

Equipos y espacio

lecuados
ergonomicamente

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC3). Restaurante: Se presento presencia
e plaga de roedores en el restaurante, pero
e logrd subsanar este inconveniente. La
presencia de roedores y plagas no controladas|
oportunamente, genera pérdidas, ya que los
insumos que son contaminados, deben
efminarse siguiendo el protocolo establecido.

Presencia de Plagas.

d de

aimentos

Cumplir
cuando estas se presenten.

iblcido para a eiminacidn de pagas,

(Contrato de Controlde plagas

Contrato en ejecucion 0110212018

301112018

Subdireccion de
Bienestar Universiarol
Subdireccion de
Senicios generales

Miigacion de plagas

NA.

(Gestion de.
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

(NC44). Al requeri s regisros de las
solcitudes de senicios de pastoral espiiual y
pastoralsocial, como soporte es entregado el
F a

Auitora d Integral

actividades s evidencid que algunos no han
sido diigenciados completamente,
incumpliendo el teral .

registros Y formatos

Informacion incompleta

Soicitar 2 a Oficina de Desarrolo y Planeacian una capacitacion sobre
los temas relacionados con el Sistema de Gestion Integral dirigida a los
{funcionarios del proceso de GBI

Registros completos
Formatos actualzados

Registros completos

Formatos actuaizados. 01/0212018)

3011112018

Subdireccion de
Bienestar Uriversitariol
faciitador de caidad/
responsable del
senicio pastoral

Registros diigenciados

y formatos actualzados

z
z
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(cargo)
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(Gestion de
Bienestar
Universitario

Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-45). Es importante que se formaicen, en
el Sistema de Gestion Inegral de la
Universidad Pedagégica Nacional los
fomatos que no han sido adoptados en el

¥ yaque
e obsenvo que: en el restaurante, en salud,
enel el

 documentacin (Ficha de-

Len
programa de egresados, en el Jerdin infanti

rmatos,

casa matema- ienen en Uso y versiones
modificadas y no adoptadas de formatos para
recabar informacion para la operacién del

roceso. Se constat que os formatos no son
diigenciados en su ttaldad omitiendo
informacién importante para f gestion. Esto
genera no cumplimiento del teral g) del
numeral 423,

for
quias, e instructivos,
indicadores) del proceso de
Gestion de Bienestar
Universitario.

1. Actualizar la documentacidn actual con la que cuenta el proceso de.

8l Gestion Integ , ficha de
caracterizacion, mapa de riesgos, formaos, guias, ficha técnica de
indicadores, apicativos, instructivos), teniendo en cuenta los formalos.
establecidos.

2. Formalizar en el Sistema de Gestion Integral los procedimientos,
formatos u oiros, que sean uliizados en la actuaiidad y que no hayan
cumpido con este requisito.

(n° documentos actuaizados! n® documentos

100% de los D tos actualizads

- Correo solctando a as dependencias las
actuaizacion de los procedimientos

0110212018

3011112018

idores piblcos
Submvecmon de
Bienestar Universitario

Documentacion del

actuaiizada y publicada

z
z

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Auditoria

(NC-46). Incumplimiento del 4.2.3 NTCGP
1000:2008, g). Se constatd el uso de
documentos que registran datos en versiones.

Desactuaiizacion de la
 documentacin (Ficha de-

¥
la Universided Pedagdgica

6 Integrel

Nacional, tampoco estén identificados como
papeles de trabajo en a TRD de la
Subdireccion de Bienestar Universitario ni en
el nsttuto Pedagogico Nacional

formatos,

quias, e instructivos,
indicadores) del proceso de
Gestion de Bienestar
Universitario.

Actuaizar la documentacion actual con la que cuenta el proceso de GBU
en el Sistema de Gestén Integral (pian de mejoramiento, ficha de
caracterizacion, mapa de riesgos, formas, guias, ficha técnica de
indicadores, apicativos, instructivos), teniendo en cuenta ls formatos.
establecidos.

(n° documentos actuaizados! n® documentos

100% de los D tos actualizads

100

0110212018

3011112018

idores piblcos
Submvecmon de
Bienestar Universitario

Documentacion del

actualizada y publicada

z
z

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de

Auditoria

(NC47). Alindagr a ventiocho usuarios del
servicio se identificd incumplimiento del iteral
) del numeral 7.2.1., ya que se evidencid que
o se asegura que los requisitos legales y
reglamentarios apicabls al proceso de.

| determinen y actualicen, ni la capacidad para
cumpir dichos requisitos.

Mediante la aplicacion de una encuesta se
recabo infomacion a usuarios de los servicios
de la Subdireccion de Bienestar Universitario,
identificados como entradas al proceso, segin
la Ficha de Caracterizacion. Al verificar que lo

6 Integral

s
hubiese aplicado en la P,H,V.A como se tiene
determinado para asegurar a Saida, se
cormobord a no existencia de evidencias que
Gemosiraran que se apica esa dinaica
(Ficha de Caracterizacion), esto fue
cormoborado con usuaris de os serviios que
hacen parte de la Entrada y Saida.

Se incluye que el acance debe especifcar que
fue aplcada a personal administativo y en
insolaciones diferentes a la Call 72,y que no
s una muestra representativa

Fala de conocimiento e

interaccion con el proceso

de GBU, y a poica de
lidad

Solicitar a la Oficina de Desarrollo y Planeacion una capacitacion sobre
s temas rek | Sistema de Gestion Integral dirgida a os

7

proceso.

funcionarios del proceso de GBU

Gestion de.
Bienestar Universitario

1 pr
Gestion de Bienestar Universitario

0110212018

Senidores pubicus

Conacimiento del cico
PHVA en el marco del

Bienestar Unwevsmanu

Benestar Uniersiaro

NA.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria d

(NC-48). Alindagar a cinco miembros del
equipo de trabajo acerca de la apicacion de
Circuar 05 de 2012 Consula del Normograma

6 Integral

que ning
existencia y, en consecuencia, no la aplcan.
Esto conleva incumplimiento del numeral
7.23

Falta de conocimiento e
interaccion con el proceso
de GBU, y la poitca de
caidad

<]

Solctar als Ofins de Desarl  Plneac i capactzitnskee
los ) Sistema de Gestion Integral, dirgida a los

proceso.

funcionarios de\ proceso de GBU

o Gestion de
Bienestar Universitario

1 pr
Gestion de Bienestar Universitario

0110212018

Senvidores pibicos

Conocimiento del
normograma en el

3
Bienestar Universitario

Gestion de Bienestar
Universitario

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Audiloria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC49). Alindagr a cinco miembros del
equio de trabaio acerca de la apicacien del
numeral 7.3 de la NTCGP 100:2009 ringuno
conace, ni aplica, en la operacién los criterios.
para planfcar el disefio y desarrolo de los
programas de promocion y prevencion integral
gos PRODIOGBU promociny revencin

Desactuaizacion de
documentacion (Ficha de
caracterzacion,
procedimientos, formatos,
= instructvos,

de lainformacion

Scha\av ak o!cma de Desarm\b y Planeacion una capacitacion sobre

g

integral GIRO:
proceso:
fito:/impp pedagogi

indicadores)
Gesn d Borestr

fle=promocion y prevencion itegral giros pdf

Universitario.

de Gestion Integral irgida a s
mnmcnancs de\ proceso de sau

Procedimiento eiminado

solcitud de eliminacien del procedimiento

0110212018

Subdirector de

Universitario
y faciltador de caidad
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GESTION
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META PDI
CAUSA HALLAZGO
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EFECTOS HALLAZGO.
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META O PRODUCTO

INDICADOR

fmn

n-aaaa)

FECHA REALIZACION
(dd- )

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS

Feorrinoy OBSERVACIONES

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-50). Alindagar a cinco miembros del

quipo de trabaio acerca de la apicacien del
numeral 7.3 de la NTCGP 100:2009 ringuna
conoce, ni apica, en la operacion ls crterios
para panifcar el iseio y desarrolo del disefio
y desarrolo de las inovaciones y desarrolos
{técnicos y tecnobgicos en los programas

relacionados con la comprensin ntegral de la
realdad dispuesto en el siio web del proceso,

Desactualzacion de la
documentacion (Ficha de
racterizacion,
procedimientos, formatos,
quias, e instructivos,

Gestion de Bienestar
Universitario.

indicadores) delproceso de

Solcr el O de Dosamok Y Pnaecin e capeclac sore

informacion

1 Sistema de Gestion Integral dirigida a los
mnmnams del proceso de GBU

Procedimiento eiminado

solctud de eliminacion del procedimiento

0110212018

Subdirector de

Universitaric

y faciitador de caidad

o iminado |N

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Mejoramiento

Auditoria

(NC51). Nos se evidencia el adecuado contrl
sobre la ejecucion de las actividades
penifcadas en el proceso, toda vez que se
solicitd la encuesta de satisfaccion adoptada
por el sistema integrado de gestion de a

dela

o

universidad, al proceso de Gestion de
Bienestar i

6 Integral

circular REC 200 nimero 022 del 2012, para
medir a safisfaccion, como proceso de apoyo,
que debe ser utiizado para informar sobre la
satisfaccion de los beneﬁmancs aentes
internos y extemos. e

incumplmiento al hteva\ a; imeno 52

encuesta

satisfaccion de los usuarios de SBU

Realizar seguimiento a ls actividades planeadas 1 p

e acciony e meforamierto nsttuciona y formur s acciones
correctivas cuando el resultado no sea akanzado

los
senvicios e la Subdireccin de Bienestar
Universitario apicada y pubicada

" de encuestas aplicadas

0110212018

Senidores pubims

Encuesta apicaday

Bienestar umevmann

puhhcaﬂa con resttados
ara N
s
ofrecidos por la SBU

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Auditoria

(NC-52). Se identifco la existencia y
operatividad del Comité de Etica y Caldad de
la Division de Bienestar Universitario, con
funciones e integrantes. No obstante se
verifico inexistencia de acto administrativo

or

6 Integral

& " a
este ha hallazgo tiene alcance discipinario.

| Ademis, el preciado Comité funciona sin el
lleno de los requisitos legales (Decreto 2902
de 1994) Esto genera incumplmiento al eral
d), del numeral 7.5.2.

Pocas acciones de
retroaimentacion

dela UPN

Acto administrativo creado

Trémites de la creacion del acto

0110212018

301112018

Gestor del rea de
Salud | Faciitador de
cadad

Acto admiristrativo que
cree el Comité de Etica
y Caidad de la
Subdireccion de
Bienestar Universitario

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-53). Se evidencio incumpimiento del
iteral ) y ) del numeral7.5.2 ya que se
del

Contrato de Prestacien de Senvcios N° 32 de
2016 se anexan registros que no fueron
{tenidos en cuenta para acciones de mejora del
proceso, i sus datos fueron utizados, como
razabiidad para i prestacion delservicio

en cuenta
las recomendaciones del
Contrato de Prestacién de
Sevicios N° 32 de 2016

retroalimentacion del proceso

Utiizar ncuestas y del i d

contratistas para generar acciones

documento con el anaisis de las

documento con el anaisis de las
recomendaciones

0110212018

301112018

Faciltador de caidad

revision de las

propuestas en el
Contrato de Prestacion
de Servicios N° 32 de
2016y su aporte en la
mejora del proceso

Nose ha logrado dentficar cusl s el
conirato de prestacion de serviios se hace
referencia en la No Conformidad.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

(NC-54). Pra el seguimiento y controlde
asistencia a algunas acthidades (egresados,
enfermeriz) s uliiza una base de datos en
foja Excel,

o
control, es recomendable controlarta,

on (Ficha de.
caracterizacion,

Auditoria d 6 Integral

registro del sistema de gestion de caldad
las tablas de

formatos,
quias, e instructivos,

Uso de formatos no formaiizados

Excel que fueron creadas para controkr a
gestion reaizada en la asignacion de citas,
control de insumos médicos y odontabgicos,
Eslo conleva incumpimiento a los numerakes
75.1y42

indicadores)
Gestion de Bienestar
Universitario.

Formalizar en el Sistema de Gestion Integral los procedimientos,
formatos u otros, que sean uliizados en a actualdad y que no hayan
cumpido con este requisito

Formalo actualzado

Formalo actualzado

0110212018

301112018

Senidores pibicos
area de salud y
psicosocial de

facitador de caidad

Bienestar Universitario,

el Las actividades relacionadas con las bases

Formatos actualizados,
formalizados y
publcados en el SIG

de datos de egresados no hacen parte de
les competencias de la Subdireccién de
Bienestar Universitaro, sino del centro de
Egresados

(Gestion de.
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Auditoria d

(NC-55). En s areas donde se presta el

senvcio de salud no implementaron

actividades de seguimiento pera l

autoevaluacion, requisito necesario para

continuar certficado y habitado el senicio. Se
i ha

Integral

de psicologia en i calle 72 pero se presta; en
Ia sede Vaimaria se prestaron los senvicios
médicos sin que exista habiltacion e
inscripeion en el regisio de prestadores del
senvicio de salud. Incumpliendo el numeral 7.6

Déficitde espacios y de
equipos

defciencias de os espacios fsicos

Reaizar acciones y solciudes necesarias para la habiltacion de los

d y psicologia en

las

tramites de las soicitudes para la habiitacion de.
os la UPN

Tramites realzados 0110212018

3011112018

Senidores pibicos del
area de salud y
psicosocial de
Bienestar Universitario,
faciitador de caidad

Respuestas sobre la
habiitacion de los
servicios en las
instaiaciones de la UPN

(Gestion de.
Bienestar
Universitario

Plen de
Mejoramiento

Audiloria de Sistema de Gestin Integral

No Conformidad

(NC-56). Se evidencid en el irea de sakd el

documentacén (Ficha do

Desactualizacion de fa

por e 4rea médica y i e

o estan aprobados & indidos enlos
procesos de gesticn de caidad de la
Universidad

quias, e instructivos,

formatos,

indicadores) del proceso de
Gestion de Bienestar
Unversitarin

Uso de formatos no formaiizados

Formalizar en el Sistema de Gestion Integral los procedimientos,
{formatos u otros, que sean utiizados en a actualidad y que no hayan
cumpido con este requisito.

Formalo actualzado

Formalo actualzado 0110212018

3011112018

Senidores pibicos del
area de salud y
psicosocial de
Bienestar Universiario,
faciitador de caidad

Formatos actuaizados,
formalzados y
publicados en el SIG
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FIN
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(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de

Auditoria

(NC-57). Se identfics que las acciones de
sequimiento y medicion para a satisfaccion

Falla de implementacion de

o Integrel

del ciente

liminan las causas, incumplendo el nimero

medicién y mejora

el proceso

Realzar seguimiento a las actvidades planeadas en el proceso en el plan
de accidn y de mejoramiento institucional y formular las acciones
correctivas cuando el resutado no sea alcanzado.

Acciones de segquimi

parala
satisfaccion del ciente

n° d

ymedicén
realizadas/ n® de insatisfacciones

0110212018

3011112018

Senvidores de la
Subdireccion de.
Bienestar Universitariol
faciitador de caidad

Mejoramiento del
proceso.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC-58). A pesar que se han definido.
indicadores para el proceso, en su mayoria de
eficacia se identificd que no se tiene control
abre la informacion y reportes de su
medicion, este numeral de la norma, sofcita
que se deben definr métodos con el fin de
demosirar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resutados peanifcados (eficacia)
asi como el manejo de ks recursos
disponibles (eficiencia) Es importante
asegurar que los indicadores propuestos
midan el objetiv del proceso en su
integraidad.

Desactualizacion de la
documentacitn (Ficha de
caracterizacion,
procedinientos, formatos,
quias, e instructivos,
indicadores) del proceso de
Gestion de Bienestar
Universitario.

Actualzar 6 p
en el Sistema de Gestién Integral (plan de mejoramiento, ficha de

én oportuna

mapa de riesgos, formatos, guias, ficha técnica de.
indicadores, apicativos, instructivos), teniendo en cuenta ls formalos.
establecidos.

indicadores actuaizados

ficha de indicadores actuaizada 0110212018

3011112018

S
Bi
y faciitador de caidad

ubdirector de
jenestar Universitario

Mejoramiento del
proceso.

Soiciar asesoria ala ODP

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

eninea al Manual

(NC-59).

de Procesos y se evidencio
s

6n (Ficha de.

por el Proceso
o fueron medidos en el periodo 2016-2
incumpliendo lo definido por tiempo de reporte
semesira, por o que se incumple en el
numeral 8.2.3 de la Norma NTCGP
1000:2009.

procedinientos, formatos,
quias, e instructivos,
indicadores) del proceso de
Gestion de Bienestar
Universitario.

faa de medicién oportuna

Lievar acabo la medicion de los indicadores en los tiempos previstos en
ficha, analizaros y formulr las acciones correctivas pertinentes cuando
estos no alcancen el nvel esperado

[medicion del proceso

reporte de indicadores a la ODP 0110212018

de caidad

proceso.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Auditoria

(NC-60). No se dentifco evidencias que den
cuenta de fas acciones reaizadas para
asequrar la implementacién de les acciones de

PROODIGDC- para eliminar las

o conformidades detectadas en ls informes

de auditorias precedentes, como tampoco
sy

6 Integral

Falta de implementacion de

para prevenr del

detectados o potenciakes incumplmiento,
ademés, o previsto en la Citcular N° 019 del
2010 Lineamientos para la admiistracion del
riesgo. Esto evidencia que no se tiene
determinado y establecido su seguimiento y
medicion.

medicion y mejora

el proceso

Realizar seguimiento a las actividades planeadas en el proceso en el plan
de accidn y de mejoramiento institucional y formular las acciones
correctivas cuando el resutado no sea alcanzado

Acciones de icad:

n° de acciones de mejoramiento aplcadas/ n° de 011022018

Subdirector de

Faciltador de caidad

Universitariol

proceso.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC51). Se evidencid que no se han
implementadoles acciones de mejoramiento
regisiradas en el pan de mejora 2010, 2013,
2014 y 2015, acorde con a guia para a
verifcacion del cumpimiento, la
implementacion  eficacia de estas acciones ~
GUIO02GCE- Asi mismo, se identfico que no
e l elabord plan de mejoramiento para los
hallzgos de la auditoria interna reaizadas en
12012, 2013 y 2014,

Falta de implementacion de

medicion y mejora

jora en el proceso

Reaizar seguimiento a las actidades paneadas en el proceso en el pian
de accion y de mejoramiento insttucional y formular las acciones
correctivas cuando el resutado no sea acanzado

[Acciones de icad:

n° de acciones de mejoramiento aplcadas/ n° de 1022018

Subdirector de

F:

Universitariol
aciltador de caidad

proceso.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Pan de
Mejoramiento

Auditoria d 6 Integral

(NC-62). Se identifco la no existencia de
evidencia sobre las acciones de anaiss de las.
causas y/o de a orientacion a a mitigacion de.
ocurrencia de no conformidades; como

p el andisis d

Falta

rib

laeficiencia y efectidad del
proceso de Gestion de Bienestar Uriversitaro,
evidenciando que aunque registran datos y
diigencian formtos, no efectian andiiis de
atos para detemminar decisiones que eiminen
causes.

medicion y mejora

jora en el proceso

Reaizar seguimiento a las actidades paneadas en el proceso en el pian
de accion y de mejoramiento institucional y formular las acciones
correctivas cuando el resutado no sea acanzado

[Acciones de icad:

n° de acciones de mejoramiento aplcadas/ n° de 1022018

Subdirector de

F.

Universitariol
aciltador de caidad

proceso.

(Gestion de
Bienestar
Universitario

Plan de
Mejoramiento

Audiloria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

(NC3). Al carecer de a informacitn, no se
dispone de datos generados por el resulado
el seguimiento y medicion y ofros datos que
permitieran ser analizados para demostrar la

Falta de implementacion de

conveniencia, adecuacion, ficaca, eficencia
y efectidad del proceso de Gesiion de
Bienestar Uriversitaro y para evaluar su
mejora continua.

medicion y mejora

el proceso

Realzar seguimiento a las actividades planeadas en el proceso en el plan
de accion y de mejoramiento insttucional; y formular las acciones
correctivas cuando el resultado no sea akanzado

recomendaciones sobre mejora del proceso

Acta de reunion 0110212018

3011112018

S
St
Bi

faciitador de caidad

enidores de la
ubdireccion de

jenestar Universitariol|

proceso.




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
NGO ETprosEso
a cabolas acciones cortectivas cuando no se
alcanzan los resultados pianificados. Esto
(genera incumpimiento del numeral 852, 2
o asegurar acciones correctivas,
lauditado o facit evidencias que
permitieran identificar las acciones correctivas
para garantizar la mejora continua del
proceso, cuando no se obluvo la meta
planteada. Como es el caso de kos
indicadores: Cédigo: FOROSPES, logro 82%;
Codigo: FOROOSPES, bogro 17%
Cédigo: FOROOSPES, logro 15%; Cédigo:
FOROUSPES, bogro 18%
Gestion de En el caso del GRLERIS, o oe ity Falla de implementacion de 1.Realizar seguimiento a las actividades planeadas en el proceso en el . . Eenisibia [EEREEIEbGE TG
Plan de \ registios que evidencien  sofcitud y 2 n° de acciones de mejoramiento apicadas/ n° de Subdireccion de
Bienestar Auditoriade Sistema de Gestion Integral [No Conformidad . elproceso yde mejoramiento nsttucional,y formuiar s acciones | Acciones de icad on022018| 301112018
Mejoramiento seguimiento para su mitigacion. Bienestar Universitariol | proceso Bienestar Universitario, sino del Grupo de
Universitario medicion y mejora correctivas cuando el resultado no sea aicanzado.
facitador de caidad Egresados
Asi mismo, en el caso del GBU-RO7 tampoco
e faciit egistro que evidencie accion
correctiva o preventiva para mitigar o anular
sus causas, pese a que estd clsificado como
fiesgo extremo.
En el Plan de Accién y de mejoramiento
institucional se registr6 la meta: adecuar e
implementar el programa de egresados, con
politicas y estrategias
21a Universidad y coadyuven a a acreditacion
institucional. No se faciltd evidencia que
permitan coroborar ellogro de a meta,
contrariamente, se remitid a equipo de
AC 11 de 2015. Al hacer seguimiento a s Presentar el Siif.ﬂiﬂfmi ":V;L‘l’;:;:; @
procedimientos implementados en fa SIGUPN los l2
! Bienestar Universitario que se encuentran
st N Senvidores de la procedimientos dela |- taizados en su totidad. Los
Gestion de encontr6 que no estan actualizados, con auditoria los mejor el los B Definir y SBU, asi como los
Plan de . , Subdireccion do procedimientos PRO001GBU,
Bienestar Auditoria Control Inerno. Halazgo respecioalos Bienestar Universiario, con el apoyo de la Oficina de Desarroloy describi ol Sistema Iteg y ctuaizad omo2208| 301112018 requisios y controles
Unversiario | Meleramiento diferente y proceso de [de la SBU neacion Control s procedimientos de la SBU Blenestar Universitario| o e ifcos RRO002 B R OO o JRROOIGEY
! : faciltador de caidad PRO0DSGBU, PROD0GGBU, PRODDTGBU,
de fljo. Por b anteriorse esté incumpliendo | construccign implementados
PRO0013GBU, y no cuentan con el
con lo establecido en el numeral 2,1,2 de para lograr su
” diagram de fo Por o anteior este
procedimientos satisfaccion.
hallazgo continua abierto.
AC 13 de 2015, Se evidencio que el
PRODOSGBU Asignacien servicio de
restaurante” se encuentra desactualizado en
cuanto aas actiidades No. 3, 4y 5 ya que P
estas actuaimente se reaiizan en linea a través| s Glaba e Se evidencio que el programa de
dela WEB En as aciiidades 12y 13se | Elprocedimiento de a restaurante est trabajando en la
procedimientos el "
evidencia un rep actvidad para Senidores de la actualzacion del procedimiento,  a fecha
Gestion de D, se Definiry programa de
Plan de atender o la asignacion ) ° P . Subdireccion do ) se tiene un borrador. Se ha gestionado por
Bienestar Auditoria Control Inerno. Halazgo os. procedimiento estaurante. descrbila aks ualzad ono2208| 301112018 restaurante, asi como
Mejoramiento del servicio, laacthidad 15y 16 debe en estado de actuaizacién Blenestar Universiario/ medio de un proyecto de acuerdo ante ¢
Universitaro usuarios usuarios de manera correcta Jos requisios y contrles .
los [ por parte de bos fecitador docaidad (o= > Consejo Superor que reglamenta el servicio
reaiza diectamente por la heramienta de | funcionarios encargados. T de amuerzo subsidiado para ser aprobado
senicios complementaros. .o |porelMinistero de Educacien.
para su asignacion.
Lo anterior genera un hallazgo por
incumplimento del umeral 2.1.2
Procedimientos del Modelo esténdar de
control intemo.
No'se ierrala accién 04 GDC 2015, Se
evidencia a necesidad de modificar el T
FEEERGREIEINEEs® |Gy sobrzobs crterios Fortalecer el
, mejoramiento en o elaconado con reducir ¢l 1. Actualizar e implementar l rocedimiento PROO03GDC Acciones de ) Faciitadores Equipo
Gestion de Plan de . h cojuntament con a ¢ Actuaizar 000360C y reduci )
o e oo |udiorad Integral pias del FORD12GDCy e o emo | NA la reducci uilzadsen (0112 Pt Hen actualizad 0110712018 i do B oo o |5 modifela fecha de reazacion
v {fortalecer el uso del correo electronice”. Asi os FOR 012 y establecer s tiempos requeridos para fas actidades. joramie Calidad EIIEOIEnCs
quienes también hacen FORO1260C
mismo se equiere actualzar ostempos de | 1215 IO oS
Jos procedimientos, ya que actuamente o se |P21® “°1P"
cumplen con aquelos dispuestos.
No s eidencia on el manual de prooesos y (oo (Contar con una
procedimientos e a UPN, la medicion de los ; - herramienta de
Gestion de Plan de. indicad | Crear una herramienta de seguimiento que perita dsfii los tlempos de [ PEMeTIar una hemamienta que permita acliadores EQUp0 | oo e g s
Auditoria d Integral ‘ " dependencianoseha  |NA " reaizar sequimiento a s indicadores Herramienta implementada 01022018| 0511012018 de trabajo Gestion de Se modifca fa fecha de realzacion
Caidad Mejoramiento primer semestre del aio 2017, de acuerdo o dela UPY indicadores que pemita
. podido reaizar el oportunamente Caidad
que hace eferenciaa Fioha Técnca de cada |72 <0 %% agiizar s tareas de la
indicador, que la medicien debe ser semestral | % dependenica
Con el propSsito de tener un mejor controlen
Bkt o B oo et Se desconocia a existencia Mantener a periodicidad
SIGUPN, s¢ recomienda defiir & periodicidad Realzar copias de sequridad mensuakes ala 6n del SIGUPN Faciitadores Equipo = )
Gestion de Plan de de un formato que Realzar Jes del SIGUPN de realzar backups en | Hace parte de una accion del Mapa de
[Auditoria de Sistema de Geston Integral [ Aspecto por Mejorar con  que se debe reaizar el Backupy NA haciendo uso delfornalo FOR00SGS - Control copia e seguridad y 300112018 i 3
Caidad Mejoramiento permitiese levar egisto de . dilgenciando el formato FOR0DSGS| 0C
documentaro en un formato, que permita restauracion de backups Caidad
las copias de seguridad de gestion
registrar si se realiz6 0 no a tiempo y el
responsabe del mismo.




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
No se ha actualizado el
Agiizar larevision, ajustes y actuaizacién de | manual de calidad en e La comunidad
. . la Politica de Caidad, para que se defina | que se incluye la politica del 1. Actuaizar las paginas del Sistema de Gestion, con respecto ala T S . Faciitadores Equipo | universitaria comprenda
Auditoria de Sistema de Gestion Integral | Aspecto por Mejorar como Poliica de Gesten Integral, con os [ SGIy no se han unfcado~NIA politca integraly especifica d ks subsistemas e € Socialzacion de a poifica Integral onoz208| 301 o Gestion de itca del~Ninguna
Caldad lataformas y en la comunidad universitaria
lbsistemas de Gestion Ambientaly a pégina 2. Sociaizar la politica en reuniones del sistema y en capacitaciones. Caldad sistema de gestion
Seguridad y Said en el Trabeio. web donde se enunci la Integral,
politica
Se recomienda sensibilzar con mayor
’ No'se cuenta con el )
recuenciaa la pate adminisratvay ideres Partcipacion y
personal suficiente dentro
. de proceso en el Sistema de Gestién de ey T 1 Realzar 5 Sodaizaciones en temas del SGI {enndo en cuenta s | A46ENar 5 Sociaizaciones entemas celSGI, | .. — Faciltadores Equipo [ socialzacion de la
[Auditoriade Sistema de Gestion Integral [ Aspecto por Mejorar Caidad; asi mismo incir a la comunidad z P2 |NA ; g {eriendo en cuenta s necesidades de los 0102:2018|  30/11/2018|do trabajo Geston de.|comunidad universitaria |Ninguna
Caldad Mejoramiento realizar este tipo de. necesidades de los ideres de proceso y comunidad universitaria. propuestas
académica en la importancia que tiene para la lideres de proceso y comunidad universitaria. Caldad con el Sistema de
- capacitaciones: "
Universidad, la participacion en el desarrolo y Gostion ntegral
mejora del Sistema.
Poliica de administracion de riesgo 1. Actuakzar la policay os neamientos de |l admiistracién de riesgos | -S25CTe! Y apoyar técnicaments a todos los
. . " N procesos en la formulacién ylo actuaiizacién de Facitadores Equipo. )
Gestionde | Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Gestion de Riesgos de dela UPN. N° mapas de riesgos formulados ylo actuaizados Polica actuaizada e
No Apica NA los mapas de riesgos, incidos os do ., 0102:2018|  30/11/2018|de trabajo Oficina de Ninguna
Caldad Gestion udadano Corrupcion Construccién del mapa de riesgos de 2. Asesorar y apoyar Ia formulacién Y/O | N® procesos del SGI inclida en la matriz
“ © corrupcién, segin la politica y ineamientos de Desarrolo y planeacion
comupcien o5 mapas de riesgos de cormupcion.
riesgos.
La organizacion no conserva la informacion | Se determin que faltaba 1. Revisar el procedimiento PRO00SGDC — Tratamiento de producto ylo
documentada que: 2) describa la no mayor conocimionto del senicio no conforme, con e fin de austaro a fa Norma NTC - 1S0 9001-
Gestion de Plan de conformidad; b) describa las acciones procedimiento del 2015 Ajustar PRO00BGDC — - alaNorma Faciltadores Equipo | Cumplimiento de la
ot Mo oo |[CONTEC No Conformidad {tomats; c) describa todas kas concesiones | Tratamiento delproducto [ NIA 2. Divigar s procedimientos Tratamiento de producto ylo senvico no T oot 2810512018|  31108/2018|do trabajo Gestion de.[Norma NTC-ISO 9001 - | e modifca  fecha de realzacion
4 obtenidas; d) identifique la autoridad que No conforme, asi mismo de 3. Realizar jornadas de socializacion a los procesos, para su mayor conforme a la Norma NTC - 1SO 9001-2015 Calidad 2015
decide ka accén con especto a a no lautizacion de os apropiacicn y apicacicn de los formatos a  actualzacion de los senicios
conformidad. formatos de identificacion. no conformes:
Las audioras internas de
[ Ao 1. Ajustar os formatos, inslructivos y demds documentos que se
considerando bs requistos ‘
50 requieran para la mplementacion de les auditorias nfernas de caldad,
conforme a la Norma 1S09001:2015.
19001:2008, teniendo en
ol enoasin 2. Incir en el pocedimiento que se debe veriicar que cuando se
Gestion de Plan de inters para proporcionar informacién acerca |en esa vigencia fue dada, presenten cambios en & Noma ISO 9001, e cumpla con o establecdo |, o ung udiora ntema o s [Auditora ntera realizada bajo s requistos de la Faciitadores Equipo | Cumpimiento de la
ICONTEC No Conformidad para propor o [ en s lineamientos publicados por el ente Certificador para los procesos J fo los req 13/02/2018| 3010412018 de trabajo Gestion de [ Norma NTC-IS0 9001 - [Ninguna
Calidad Mejoramiento de si el sistema de gestion es conforme con | bajo esa norma y no se- requisitos de la norma ISO 9001:2015 norma IS0 9001:2015
de transicion y actualizacion Calidad 2015
Jos requisios de la Norma ISO 9001:2015 | habia realzado fa " .
3. Sociaizacion al equipo auditor do los requisitos de a IS0 9001:2015y
actualzacion del Sistema (o
. instructivos y demés d e
de Gestion de la
Uriversidad bajo os [xlics
y 3. Reaizar seguimiento y evaluar a eficacia de las acciones tomadas
requisios dea IO
90012015
No materaizacién de
Gestion de \ Presentar un Informe de resutados de la
Sy Ovos Elmentos e . o — — Evakar s Mapas de Riesgos de Unversidad Pedagégca Nacional por | 220 0 SO (IR SR RE | infone de resutados do  evaluacnde s tou0s|  22m01a|Oeade Contol | esgos nsiucionaes |
Gestion procesos) i o ) Interno brindando confiabidad a
Evaluacion para contribuir en la prevencion de os mismos
Jos difrentes usuarios.
Contribucion al
1 Informes de auditoras y seguimientos mejoramiento de oS
(Gestion de Sana—— Evalvar de manera independiinte y efectuar seguimientos a los procesos | Presentar los Informes de las audiorias y e e D S
Controly o MECI Auditorias Control ntemo | No Apica No apica No apica o dependencias de la Uriversidad de acuerdo alplan do trabajoy sequimintos pracicados,en cumplimientodel  (PP°e7 12908/ O 98 SISV | ggtiote| 2222018 oo Cumplmiento de NA
Evaluacion programa de auditoras para la vigencia 2018. programa de audioriasy pln de trabajo 2018 | o8 SR procedimientos intemos
y de la normaiidad que
ke apica
Gestion de Contrbucien al
eto d diados sobr P
e s Elementos de ., — o — - Fomentar f culura docontrl lnterirde os Sensibitzar a o r o |ede i intera wous| 22| OTcnade Contol |foraecimientodeios |
] Gestion evaluacion en a vigencia 2018 una cultra de control Intemo contros al nerior de la
Evabiacion
Uriversidad
Cumplmiento en
. I (Cumpir con lapresentacion de los Informes y | # de Informes o reportes de ly presentados a s I
Controly A MECI Relacicn con Entes Externos | No Apica No apica No apica Presentar s informes y reportes de ley aos dferent e enlos dos, para |inst Tolald 10012018| 220122018 & NA
] Gestion Intemo requeridos legaimente
Evabiacion evitar sanciones de Ley requeridos
por entes externos ala
Proceso de Audienca
Gestion de Pibica de Rendicion de
e Ot Elementos de| Pean Anlcorupcin y Atenion o e — Informacién de caidad y en nguaje — - T —— Presentar nforme de evluacion ol proceso de |\ tooua0s|  2arm0e|Ocade Contol | Cuentas baj os i
ety Gestion Cisdadano comprensibe Rendicion de Cuentas de la UPN Intemo ineamientos del Manual
Urico de Rendicién de
Cuentas
estionde | 61105 Eementos de| Pin Anicormupcien y Atencion al Geston de Resgos do Presentar res informes de sequimiento denlo |, i inimes o soquimiento realzados /4 oforndoConol |t
Controly A lpciony de Riesg Seguimiento No Aplica No apica Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano | de los plazos establecidos para cumpir con el 9 1001/2018]  22/1212018] P NiA
] Gestion Cisdadano Corupeion sequimientos programados Intemo reportes e informes
Evabiacion requerimiento kgal
requeridos legaimente
Gestion de Transparencia enlos
Contoly Otros Elements de| Pan Anlcomupeitn y Alencién o Gesition de Riesgos de Sequimiento No Apica o apica Roalzar seguinient i Mapa de Riesgos de Corupeién Presentar tres g los  [#deinformes de # 10012018| 2211212015 Ofca de Control | procesos ineros dela
et Gestion Civdadano Corrupcion Mapas de Riesgo de Corrupcien sequimientos programados Intemo Uit Pedagia
cional




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
. Fortalecer alinterior del grupo el conjunto de.
e e
Control Auditoria de Sistema de Gestion Integral | Aspecto por Mejorar [FETEz R S G bl Faltade repasodeos | 614 n s conceptos de caidad. | o122 Feakeay 2 jomadas de socialzacion. 280612018| 3010612018 Faciitador OCI (AR Ninguna
B Mejoramiento articulacion de politcas institucionales, para | conceptos Gestion Integral. listados de asistencia. socializacion.
que sean conocidas y afanzadas.
Transferencia
Cestnsd i 20103 013, an e qu | 950403 mamertode debioron [ Inci en la igencia 2010 los Inchir en documentos ezt
Controly Auditoria de Sistema e Gestion Integral | Aspecto por Mejorar V9 Jeath AU | revision del contenido de o 280612018|  31/12/2018 | Secretaria OCI documentos observados |Ninguna
Mejoramiento se encuentra en proceso, de acuerdo a los. haber sido transferidos. de la AZ observada. documentos observados observados incluidos
Evaluacion las incluidos
{iempos establecidos en TRD.
1. Apropiacion por parte
Disefiar estrategias de. b :: hz‘;‘:‘ﬂﬁfﬂtbs E120% inicil se desarrolo en la vigencia
 comunicacion que 1. Desarrolar los eventos planeados de tipo cultural para la comunidad P pa 2016y 2017, para completar ¢l 50%
. Técnico de saade [ mediante su
fortaezcan el empleo de bos tardes de cine; Yo propuesto
Promover y aumentar el uso de los espacios Tesis participacion activa.
(Gestion de Eje 1 Atticulacidn y reposicionamiento de | Programa 7 Apropiacidn recursos educativos enlos | . _ b El cumpiimiento para el desarrolo de los
Plan de Desarolo Proyecto 20 Fortaecimiento de kas N® de estrategias disefiades & cuturales a través delincremento del 15% de b . .
Informacion compromisos misionales docencia Social del Conocimiertoy procesos pedagégicos de 2. Plenficar Evaluacion semestral como parte activa del proceso de 1 eventos afo actual/ # eventos afio anterior 05022018 301112018 eventos anteriores en un 100%  se ve
Institucional comunicaciones y los recursos educativos implementadas por afo (1) eventos realizados en la vigencia anterior en la Profesional 2. Obtener un cambio *
Biblogréfica investigacion y proyeccién social Comunicacion Institucional Ia Universidad y articulen el mejora continua. e afectado por a situacion de orden piblico
mensaje nstiucional con & que se prosenta en la UPN, ya que en
Coordinador de. que se tiene de la
las redes sociales basadas 3. Desarrollar comunicacion para difundir . ocasiones no se puede desarrollar dicha
Satéites bibloteca
en TIC actvidad.
. Nomalzacién del |, oo et nclcador con o, s
proceso de formacién
Supermumerarios indispensable y obigatori contar con:
1. Capacitar a ka comuridad académica y adminisirativa en el uso y los de usuarios.
estion de. recursos que ofrece la Bibioteca Central de la UPN. Aumentar en 20% las capacitaciones en el [SEed kT
Otros Elementos de | Plan Anticormupcien y Atencien al Mecanismos de Atencion al . * # capaciaciones aio actual 1 capacitaciones afo Satgites - Técnicos ’ 1Los Recursos Ekcttricos (Bases de
nfornacen {005 o By Fortalecimiento de los canales de atencién | No Apica No apica roceso de Formacion e Usuarics rente ala |1 2% osozzote|  sormoral 6 S TR (2 Avonamia orparte | e e
Biblogrfica 2. Evaluacién permanente por parte de los usuarios como parte activa del |vigencia anterior. A iy |02 os usuats frentea | par
[rzednEpEnie Procesos Jos ecursas y senvicios (1 e i i i UPN pra que el software
que offece Bibioteca
biblogréfico funcione con otal normalidad
Contral.
La terminologia de uso frente a la poblacién
focal, pare de o dispuesto en las siguinte
normatividad:
- Sentencia C-548 do 2015 (Corte
Fomentar el uso de las herramientas [Batie iz
1. Analizar que tp pos £ del entro de Tiotecnobgia, para
(Gestion de. " senvirdn de apoyo académico para posterior digitaizacion. incrementar en un 30% de la totaiidad dela | (# documentos digitalizados accesibles vigencia jaccesesiplfomece|LevS18 o0 (Fieciercaloy
Otros Elementos de | Plan Anticormupcien y Atencien al Mecanismos de Atencion al . ‘ o Supermumerarias  [aavés delas TIC | Repbica de Colombia)
nfornacen {005 o By Fortalecimiento e los canales de atencién | No Apica No apica vigencia actual # b osozzote|  sonotal SRR {aateactn s oo
Biblogrfica 2. Digitalizar y dar A tos de apoyo académicoa la digitales a los que la poblacién focal puede digitaizados vigencia 2016)*100 g .
: impreso, Etc..) - Convencien Intermacional de
poblacicn focal acceder para consulta y apoyo a su proceso
Discapacidad.
académico
- E140% inicial se desarrolo en las.
Vigencias 2016 y 2017, en busca de
completar la meta (30 % en a vigencia
2019
Proporcionar mas
herramientas de
Aumentar en un 15 consuta a os usuarios
Gestion de pin de Desarrolo | © 1 Acuacén yreposiconamintode o o foel i de dat 1. Definc afos) Incrementar énun 10% el imero actual de esis [, ool os
nfornacan || 5 0 compromisos misionales docencia e e Proyecto 11 Dotacion de bibloteca biblogréfico de adquiridas / Biblografa y bases de (3251 quese encuentan disponies anel (1558 PIeRaCHS 1 8 PBESLO0 osi022018| 301 ony  |Ninguna
Biblogréfica investigacién y proyeccien social i ybases de 2. Ingresar t fros definidos. |reposi ] g Satéites pedagogia para o
datos desarrolo de su proceso
académico y de
inupatinariin
Revisar el seguimiento de las acciones Mantener el material
[BEneD Otros Elementos de |Plan Anticormupcion y Atencion al Gestion de Riesgos de Realizar seguimiento semesral a las actiidades panteadas en el Mapa | planteadas en el mapa de riesgos a través de los biblografico disponible | o2 "SdUiere mas personal de Vigiancia que
Informacion Moritoreo y revsion No Apica No apica Informe semesiralde cada seguimiento os022018| 301 Bibioteca reaice o regisro de usuarios a  salda do
B Gestion Ciudadano Cormupcion de riesgos informes de seguimiento semeslraes eniados a
ibiogréfica ! la Bibloteca
la Oficna de Desarolo y Plneacién usuarios
Una vez verficada l nformacien pubicada en
la pagina web se identiicd que os datos
cortespondientes alfuncionario de las
biblotecas satéites y centros de
documentacion no estén compltos (eniace
equipo de trabajo), adicionamente, en dicho
espacio aparecen cargos de s funcionarios
e f bibloteca central que no estén incidos
en el Manual de Funciones. T
En cuant frecuentes, delos g Mantener a la
a biarse sbre lapregunta ;e pueden |cargos descriosen el |La comunidad unverstariano |4 = P40 de a Bbloteca Comuridad Universtaria
(Gestion de. pregunia ¢Se p\ g 2. Modificar los cargos de los funcionarios de acuerdo a b dispuesto en . Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano
Plan de levar en préstamo seabreun y akinfomacion Mantener a pagina de I Biditeca con erlaces Ingeniero de Sistemas [informada sobre os
Informacion [Auditoria de Sistema de Geston Integral [ Aspecto por Mejorar ! el Manual de Funciones. ° Pagina sin errores en ks enlaces osi022018|  30r11/2018| 9 — Transparenciay acceso a la informacion
¢ Mejoramiento que diige a una pégina de a Universdad de~fata de Controldelos | publcada generando cortectos e informacion actuaizada (GIB - Lider de proceso | productos de a
Bibiogréfica ! 3. Verificar o eniaces detectados y hacer o respectivos arteglos —Lineamientos de transparencia activa
los Andies. En f pregunta ¢ laces pubicados en a e ° . Bibioleca y as noficias
para sofcitar una biblografia? Se menciona un [ pgina ] akededor de estas.
Pagina de k2 Bibioteca
enlace que dirgira alfomato que se debe
difgenciar, pero no esta funcionando, aparece
&l mensaje Acceso denegado o pofibido
Porlo anteior,se defa a observacién para
que e poceso reaice l correccidn,
complemente la informaciony evise que los
cargos de los funcionaros de l bibloteca
central correspondan a o establecido en el
Manual de funciones.




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR £l

FECHA REALIZACION
(dd- aa)

n-aa

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

Gestién de
Informacién
Biblogréfica

Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

 Aspecto por Mejorar

En el informe de Audioria de caidad del
1010812017, e registrd como un Aspecto por
Mejorar, la siguiente:

Al solctar evidencia del envio por correo
electrénico del Boktin de novedades a
profesores y estudiantes, tal como lo establece
el punto 5 del PROODSGIB Diseminacion
selectiva de informacion, se encontro que
aunque se elabord el Boletin y se difundid a

No se apica lo publicado

] P
correo a profesores y estudiantes, tnicamente
e remito el Reviac - Listado de revistas
activas en coleccion de hemeroteca

De o anterior, se defa la observacion para que
el proceso revise i se continuard divigando
el Bolein de novedades por correo electronico
0 5i se reaizaré el cambio en el procedimiento
por el envio del Reviac.”

rente a o que el p
requiere.

et

1. Modificar el PRO0OSGIB ~ ‘Diseminacion Selectiva de Informacion”
0 PRO00SGIB

del desarrolo del Proceso

2. Envio solcitud
‘Diseminacién Selectiva de Informacion”
3. Sociaizar a actualzacion del Procedimiento

Actuaiizar el Procedimiento P¥

RO00SGIB -

informacion, teniendo

en cuenta las recomendaciones evidenciadas en

2 Auditoria

0510212018

3011112018

Equipo GIB - Lider del
pro

El procedimiento brinde:
la nformacion necesaria
2l usuario

Ninguna

Gestién de
Informacién
Biblogréfica

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

EEITIONTE 08 AUGTOTA U8 Calua0 Ter
1010812017, se registr como una No.
conformidad, la siguiente:

“En el procedimiento PROOO3GIB Descarte o
donacion de material idiogréfico, se cita e
PRO003GSS el cual ya fue efminado.
Enla observacion del punto 1 del fjograma
de donaciones se indica ‘Revisar el Manual de
manejo de bienes UPN 2.2 registro de
|donaciones" al verificar el Manual de manejo
de bienes aprobado, version 2, de fecha 4 de
014, el

asunto citado anteriormente se encuentra en
el punto 4.1.4.

EIFOR018GIB Descarte de material
bibliografico, es mencionado en el punto 3 del
fujograma de donaciones 3. Envia el formato

1 procedimiento estaba en
proceso de Actuaizacion

Actuaiizar

1. Modificar PROD03GIB de

000361

por
nomativos y

biblogréfio diigenciado a Amacén para
cargar en SIAFI" pero al revisar el formato no
da cuenta de su utidad para a tarea
mencionada.

£1PROD03IGI fue actualzado el 18 de
noviembre de 2014, sin embargo, no se
inclayb en dicha versién el Acuerdo 023 de
fecha 12 de noviembre de 2014 “Por el cual se
autoriza la aceplacion de donaciones”

En el PRO00SGIB Diseminacion selectiva de
informacion actuaizado el 25 de abril de 2016,
'se mencionan los FOR010GIB y FOR011GIB

vigente

2. Envio solcitud delos
3. Sociaizar la actualzacién de los Procedimiento

actuaizado.

Actuaizad: 0510212018

Cumpli con las

por la Universidad

Ninguna

Gestion de.
Informacién
Biblografica

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

 Aspecto por Mejorar

=
1010812017, e registrd como una
Observacitn, la siguiente:

Al revisar la Resolucion 1530 del 2 de
diciembre de 2005 *Por l cual se determinan
Ies poiicas para la adquisicion,registroy
contol de los fbros y pubicaciones de.
investigacion y constita a ravés de la Divsion
de Bibioteca Documentacion y Recursos
Bibliograficos en la Universidad Pedagégica
NacionaT' la cual hace parte de la
normatividad citada en los procedimientos
PRO001GIB, PROU2GIB y PRODOGIB, se
observa desactuaizacion en os siguientes
aspectos:

* La Resolucion 1530 de 2005 hace mencion
el apicativo Netn y el software Saib-maxcal,
Jos cuales fueron reempiazados por SIAFIy
Koha respectivamente.

« Elariculo segundo de a Resolucion 1530 de
2005 establece (.. el cual debera nclir
apartes relacionados con ks donaciones y os
canjes interinstitucionales o cualquier otra
modaiidad de intercambio sobre ko cual no
existe actuamente procedimiento aiguno (...
B sel

2014 *Por el cual se autoriza la aceptacion de
donaciones’.

+ En a Resolucion 1530 de 2005 se menciona
Ia Division de Bibioteca Documentacion y

Procedimientos.
desactualizados

1. Veriicacion de Jl
lica a la Subdireccion de Bibioteca

2. Actualizacion del Normograma si se requiere

Mantener t

0510212018

3010912018

Equipo GIB

Mantener la
normatividad
actualzada

Ninguna




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMBRE PROYECTO PDI = FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR PDI (dd-mm-aaa
FPROGESO. GESTION TOPICO PLAN ANTICORRUPCION CNTILEED EFECTOS HALLAZGO CEERY REIAOERCUNC) LURAICR 2

rgo)
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL CRTFROFSTRATEGReR INICIO FIN

OBSERVACIONES

RESPONSABLE RESULTADOS
(cargo) ESPERADOS

En el informe de Audioria de caidad del
1010812017, se registr como una NO
Conformidad, la siguiente:

Al revisar el rchivo fsico se evidencio o
siguiente:

* Los documentos de las AZ de la serie SBR-
380.88.4 Proceso de enlrega de trabajos yio
tesis de grado y SBR380.88.9 Proceso

e s 1. Sofcitar capacitacion al Grupo de Archivo y Correspondenca frente a
d

Gestion de Desconocimiento de la Archi TR la normatividad de Archivo General.
Informacion Auditoria on Integral normatividad del Archivo n:m";":" orden diferente 2 2. Modificar las AZ segin la normatiidad de Archivo General. 100% de las AZ Az existentes. 05022018|  30/11/2018

Biblogrfica WD + Las AZ do ls series SBR380.88.5 Pro0eso |onere g 1 Nacibn z 3. Realizar revision semestral de las AZ de la Subdireccién frente a las
Descarte o Reintegro de Materal Bblogréfico
normas de Archivo General

y SBR380.88.10 Proceso ntercambio de
materialbibiografico (canje) presentan
inconsistencias entre el contenido y a
informacién del lomo de la AZ (elaborado de
acuerdo con a TRD).

Equipo GIB - Lider del | Archivo correcto a la
Pre normatividad

Ninguna

Por o anterior, se evidencia incumplimiento
de I establecido en el numeral 4.2.4 Control
de registros de la NTCGP 1000:2009."

ETEITIONTE 08 AUGTOTA U8 Calua0 Ter
1010812017, se registro como una
Observacion, la siguiente:

“Al revisar la disponibilidad de recursos para
acanzar los bjtios de calidad en o
relacionado con el proceso Gestion de
Informacion Bidlogréfca, s dentfios que no
han sido reemplazados cuatro funcionarios
ue renunciaron y una funcionaria que socio
rasiado a ofra dependencia b cualha
afectado s siguentes senviios:
procesamiento técnico del material
bibiogrio, procesamiento del malerial de
Gestion de leivolecas y centros de docu,ﬂerﬁa?ﬁn 1. Solicitar a la Oficina de Desarrollo y Planeacion las vacantes de Solicitar a las unidades correspondientes la Comunidad Universitaria
Informacion FEIED Audioria de Sistema de Gestion Integral | Aspecto por Mejorar satéites, srvico do circulion y préStamo en | .y, 4o progupuesto | necesidades dela comunidag. | SO &1 08 Anteproyectos Presupuestales. vinculacion del personal no reemplazada con el o i 4 onyiaga 051022018|  30/1112018)|Lider delproceso | O" 2ces0aks
[ Mejoramiento 1a jormada de  noche, reargo de s s in de atender las necesidades de la Comunidad senviios compltos de
funcones de una funcionara técnica para 2. Hacerseguimiento a a solciud Uniersiara & Bibloteca
asumir labores secretariales, y reduccion del
horai de atencién ausuarioen
hemeroteca variando el servicio prestado entre.
7:00am. y 00 pm. a presario eniro 700
am.y 500 pam.
Lafider del proceso Gesiion de normacion
Bibliografica solicité mediante memorando
20161E10350 a la Vicerrectora Académica
\inculacion dl personalvacante erire s
cuals se rquieren un funcionriode ivel
profesionl, un funcionaro de ivel tecico
v funcionaris de ive aisencial Sn
embargo,dichas vacantes no furon cubietas

Servicios no se prestan segin las Las solicitudes de personal se vienen
reaizando en los Anteproyectos

Presupuestales desde el aio 2014,

En el informe de Audioria de caidad del
10/08/2017, se registrd como una
Observacidn, la siguiente:

Una vez revisads s intalaciones de la
bibloteca y a hemeroteca se encontrs material
biblogréfico en el iso y en cajas sin la debida
organizacion, de acverdo con a nformacion
suministrada por os funcionarios

Gestion de — entrevistados, esto obedece a a fata de 1. Sofcitar a Subdireccion de Serviios Generales el arregho de los
Informacion Auitora de Sistema de Gestion Itegral |Aspecto por Mejorar estantes y espacio adecuado, por o cual,se f tanl

Bibliografica recomienda ampliar los espacios de
aimacenamiento que garanticen las
condiciones adecuadas para la conservacion,
preservacién y ventiiacién del material
biblogréfio. Adicionaimente se encontraron
gritas en las paredes y humedad. (Ver
archivo fotogrfico).

Por o mencionado se defaa observacion de
cuerdo a o sefalado en el numeral 6.3

la NTCGP1000:2009.

Solictar a Subdireccion de Senvicios Generales el Material Biblografico en

arreglo de las grietas en s paredes y la . uen estado
rumedad evicencada e la Audtors, ademas | 011 eniada 05/0202018) - 301112018 Lider defproceso | o 0o en ugares
ados.

e a asignacién de estantes. adecy

n de poco ario de Estantes. Ninguna
. ]
Mejoramiento adecuada Biblogréfico con fiesgode dafio |, . cor cequimiento a fa sokciud.




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
En el nforme de Audiora de caidad del
1010812017, s regist como una
Observacién, a siguinte:
Al revisar lafoha de medicion de ndicadores
FIGO0SGIB Libros ingresados a la coleccion,
se idenifios que en el eriodo de enero a jurio
| de 2018, el resuttado de la medicion fue
140,87% quedando en el rango de no
Cumpimiento en las
Gestion de aceptable, debido a que la meta es 70%. Sin Modificacion de fa I S T T 1. Revisar la normatividad de I dicadt Revisar y tomar O e ore T sy e e O e R e O o e nmele Sl Ya se realizd una accion correctiva,
Informacion [uditoria de Sistema de Geston nfegrl | Aspecto por Meforar embargo, o proceso no reaiz accién PO |2. Revsar s datos de meicien de os indcadores. los acciones pertinentes en ls mediciones de os y 050022018 301112018 Lider de Proceso. resuiado de la medicien o cualya ue
Mejoramiento Normatividad  debajo de lo esperado. normatividad vigente. a o estipulado en el
Biblogréfica correctiva e indicd en la ficha de medicion que 3. Tomar las acciones respectivas si es requerida. indicadores del proceso b= incluida en el Pian de Mejoramiento 2017,
10 5@ requeria una accén correciva aun g
cuando el resultado no fue éptimo, por o cual
e genera una obsenvacién b estabecido en ¢l
numeral 8.2.3 Seguimiento y medicion de los.
procesos (... ‘Como resutado del
seguimiento de la medicion y seguimiento de.
los procesos, deben levarse a cabo as
correcciones, acciones preventivas ylo
correctivas, segn sea conveniente”
Resulado del proceso de Autoevakacion del
(Gestion de. —. e 1. Confrontar fisicamente el material bblografico frente a SIAFI ST Conogel{0Ceidel -
Informacion Autoevaluacion [Aspecto por Meorar Material disperso y sin dentficacion |2. Realzar el proceso de seleccion y descarte Inventariar el 80% de ks satéites (# sateites inventariadas/# saéites fatantes(4)) |  05i022018|  sorttiz0tg| SV quiere meyor personal
Mejoramiento Continuar con el proceso de levantamiento de |bibliogréfico de la Prc bibliografico de las esta labor.
Bibliografica " 3. Solicitar el ingreso al sistema de inventarios
inventario de| materialBiblogrfico o s | Unversidad. sateites
Satéites (Pendientes 4)
Llevar a cabo la
" Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de " " . N . [Ficha de registro de proyectos de inversion
[0 Plan de Desamolo. o1 1+oricos misionales docencia Programa 3 Una Casa Digna | Proyecto 8 Vamaria [Em 0D [y Pasos par obtener i cencia Radicar disefos arquicténicos y de ingeniera. |, .1z, g construccion ovot2018| 281212018 Subdrector de Incio de i conslruocén |2 pes) “Desarrolo del Campus
Servicios Institucional e la primera etapa del para la icencia de construccion Servicios Generales | de la sede Vaimaria .
investigacion y proyeccion social . Universitario Valmaria® 2018
proyecto Vaimaria
Contribuir al
| Adecuar el 80 porciento de 1. Elaborar el estudio y disefio necesarios para la adecuacion de la planta la planta fisica de la
las instalacionesfisicas de fisca, de acuerdo a o previsto para sle perioc Universidad para
Porcentaje de instalaciones fisicas Ficha de registro de proyectos de inversion
Gestion de Plan de Desarolo |15 | Aricuicién y eposicionamiento de Proyecto @ Transformacien adecuaciony | InMuebles de propiedad | Lo/ do la UPN adecuadas / (Cumpir ¢l 90% de as melas establecidas en | | y\.¢ 45 1 igha de inversion ejecutadas! total e Subdirector de FEEiDats (FORO01PES) “Transformacion,
= e compronisos misondes docencia | Programa 3 Una Casa Digna. (77500 TR Ao 08 de I Universidad e neobeins a6 o |2 S29umiento ol do maneimiet, eiendooncunta o fcha mersion Transomacion,adecuaciny (1142848 2518 2 erstn S0 el ovntote|  2s20te| SO Jcesidades o osaso (ECFTLEE TSt
investigacion y proyeccion social mejorando los accesos y el diagndstico de necesidades y recursos disponibles. apropiacion de espacios fisicos para profesores y - "
de l Universidad fisicos* 2018
estudiantes y a los
mismas 3. Elaborar de refe de obr requerimientos de las
labores do docencia e
investigacién.
Contribuir al
mejoramiento de los
Adecuar todos bos N de laboratorios y saas boraloros dela | Ficha de regisro de proyectos de inverscn
Gestion de Plan de Desarolo |1 | Aricuiacién y eposicionamiento de Proyecto 9 Transfomacion adecuaciony | aboratorios y s salas | especiaizadas adecuadas / N total |+ AU 18 nstaaciones de aboratoros en a sede cale 72de N . Subdirector de Universidad para (FORO01PES) “Transformacion,
compromisos misionales docencia | Programa 3 Una Casa Digna acuerdo a o planeado ena ficha deinversion [ Adecuar 4 la Universidad 4 aboratorios adecuados o9012018| 28122018 ’ ]
Sevicos Insttucional fiscos del e laboratoros y salas Servicios Generales |adecuaris a s adecuacién y apropiacion de espacios
investigacion yproyeccion social . de esta vigencia o
Universidad especiaizadas existentes necesidades de espacio fisicos" 2018
para profesores y
estudiantes
Mantener as parias
eléctricas en un buen
estado de senviioy
respaldo de  red
Delerioro de las prtas eliclricas ekctica. Garaniizar que
acortando la vida il de las mismas alsuspenderse el fuido
laplnta ekéctica | Mantener s e unbuen yrespado. |Livar a cabo elctio, s senidores
Gesionde |Plande Contraora o Conornidad st acitn corresponde ahakazgo 62013 nckyd, peo poraka de secor el iesgo de que s UPS (de a red lcria. Garantzarqueal suspenderse el o eéctic,os | corrcto de as , do acuerdo @ s wwouots|  aariamorg|SUbdectr de cuentenconrergace [\
Sevicos Mejoramiento GR recursos ridores y se. vid energla s un diagnosiico prevo e les instalaciones plantas elécticas de la Universdad eiecutado Servicios Generales | respaido para sostener
UPS i a planta cléctica. | dafen o fes infemos, elcticasy a os recursos disporibes losSenicos y e caso
entre elos o discos duros y e que el core de fido
generando pérdida de nformacion sea muy lrgo, se
cuente con el fempo
suficiente para apagar
los senidores de forma
correcta.




NOMBRE
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FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL
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EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA REALIZACION
(dd- aa)

fmn

n-aa

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

(Gestion de
Senvicios

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Intemo

Halazgo

H4-GSS-2015. La Subdireccion de Servicios
Generales o ha realzado gestion para
formaiizacion de sus Grupos Internos de.
Trabajo desde l vigencia 2012, pese a que ha
sido un aspecto por mejorar de las auditorias.
realzadas en 2013 y 2014, Con ko cual tienen
centralizado la toma de decisiones y
responsabildades en el despacho, o que hace
que los tramites tomen més tiempo mientras
pasan del ider del area al Subdirector

Inadecuada paneacion en

las acciones

y metas del Plen de penteadas

producto de

en el plan de.
Io que o permite

impide que b que tiene a cargo
Ias iferentes areas puedan tener los
beneficios y responsabilidades que esto
impica.

Eslo genera un halazgo en el umeral .23
Estructura Organizacional del Modelo
Estandar de ConrolIntemo - MECI 2014 y el
Articulo 31 del Acuerdo 076 de 1994

Ias auditorias reaizadas en
vigencias anteriores

subsanar los hallezgos

Envar la propuesta de formaizacidn de ls grupos infemos de trabajo
para que se incorpore en al Reforma orgénica

Enviar la propuesta de formaiizacién de los
grupos intemos de trabajo para que se incorpore:
en

Solcitud de propuesta de grupos intemos enviada
a stinenig

génica a las instancias
pertinentes.

0910112018

281212018

Subdirector de
Senvicios Generales

Formalizacien de los
rupos intemos de
rabajo adelantada por
parte de a SSG ante las
instancias periinentes.

Ninguna

(Gestion de
Senvicios

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Halazgo

H7-GSS-2015. Durantela veriicacion delplan
|de mejoramiento MECI del proceso Gestion
de Senicios, se encontr un bajo nivel de
|cumplimiento ya que de las 50 acciones
penteadas se cumpiron 34y 16 estén en
proceso. Ademas es necesario replantear
algunas acciones ya que no han sido efcaces

Inadecuada paneacion en

la formulacion de acciones

y metas del Plen de
producto de

penteadas

Baja ejecucion de las acciones

enelplan de
lo que no permite

los haliazgos, lo g
faa de gestion de la Subdireccion, ya que de
los 18 hallazgos se cerraron 2. Esto genera un
hallzgo en el numeral 2.31 Plan de
Mejoramiento del Modelo Estandar de Control
Intero - MECI 2014

Ias auditorias reaizadas en
vigencias anterores

subsanar los hallzgos

1. Formuar as acciones del Plan de Mejoramiento de forma cara y
ajustada a los recursos asignados para a vigencia 2018

Cerrar el 75% de los halazgos del Plan de.
"

No de halazgos cerradosiNo halazgos
pendientes de t

2. Reformular las acciones ineficaces pianteadas en el Plan de
%

v
alcances de la SSG.

091012018

281212018

ubdirector de

S
Senvicios Generales.

Cerrar los halazgos del
Plen de Mejoramiento
MECI de vigencias
anterores.

Ninguna

(Gestion de
Senvicios

Pan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Helazgo

H9-GSS-2015. Persisten s diferencias en
informacion que reporta la Subdireccion de
Senicios Generales y la registrada en el

de

Debido a que en el sistema
SIAFI No esta

combustibles y mantenimiento de vehiculos,
pese a que se hizo modificacion del formato
de transportes con el fin de tener discriminada
la informacion

exciusivo para registro de
combustie y
mantenimiento de vehiculos

enla

en el SIAFI. Esta inconsistencia en ls datos
ocasiona fata de confiabildad en
informacion reportada y puede inducr aerror
en actuaciones donde sirve de insumo esta
informaci

va
regisiran en el rubro de
Materides y Suministros
que incuye (combustbl,
aceites, compra de
repuestos) y s valores de
vehicu

acciones y

cion.
Lo anterior genera un halazgo en el eje
transversal: Informacion on di
Modelo Estandar de Control Intemo - MEC:
2014

e registran en el rubro de.
mantenimiento.

o ¥ puede.
inducir a error en la formulacion de

1. Solcitar a Contabildad el ramite pertinente

2. Realizar seguimiento a las solcitudes enviadas

Soliitar a Contabilidad reaiice el ramite ante el
proveedor de SIAFI la creacion de los items de
l

Solictud de creacion de item de combustiole y

3. Tener gisiro d

ejecucion de comisiones de servicio

091012018

281212018

Subdirector de
Senvicios Generales.

Confiabildad en la
informacion reportada
por SIAFIy la SSG

Ninguna

(Gestion de
Senvicios

Pan de

Auditoria d

1o haterminado ls activdades de depuracién
y de transferencia documentalde los archivos,
| Tabla de Retencion Documental -TRD
(PRODO3GDO). Aspecto que incumple con el
numeral 424 - Controlde Registos de
NTCGP 1000:2009

H10 - 2015. Durante la revision del archivo de
gestion del proceso, se evidencio a falencia

Integral

TRD. Lo anterior puede

Falta personal para realizar
actividades exclusivas de  [N/A

conlevar a
espacio reducido y al desorden administrtivo,
haciendo difclla ubicacion de los
documentos. Lo descrito genera un halazgo
en el eje transversal. Informacion
comunicacién del Modelo Estandar de Control
Intemo - MECI 2014 y un incumplmiento de la
Resokucién 1401 de 2005, por a cual se
reglamentan ls transferencias documentales
al Archivo General de la UPN

eiminacion

1. Realizar una jorada de capacitacin en Gestion Documental,para los
senvidores pilbicos de la SSG

2. Realizar la eiminacion documental pendiente de acuerdo a la TRD.
3. Realizar la

de un funcionario de Archivo y Correspondencia quien reaizard esta labor
en jomada adiciona (horas extras).

2l TRD

Realzar a eliminacion y transferencia

Eiminacién documental pendiente y transferencia
reaizada

091012018

281212018

ubdirector de

St
Senvicios Generales.

Documentacion
organizada y
actualzada

Cumplmiento en os
tiempos de transferencial
y elminacion
documental del area.

Ninguna




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO ol e CAUSA HALLAZGO L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i R thAnS OBSERVACIONES
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Falta de espacios fisicos
para amacenar clmenios
inservibles en la UPN lo
H. 14, A realzr la inspeccion vi problma iiedulindatviadiin
las bodegas se pudo evidenciar que hay estructural que la u;’mc = d:; wmy
ementos insenvbles, aimacenados en malas | Universidad en el momento e TR e
) [ESHERTES (B DRl FOPIEEE. Posbildad de accidentes y mal | del Martilo del Banco popular. Bodegas organizadas,
Gesionde  |Plande enfermedades de salud ocupacional ya que se Manfener s bod das, bres bienes fores de bienes ylo Subdiector de
Auditoria Conirl Intemo Halazgo aspecto de fa Uriversidad. o9012018| 28122018 fores bienes nservbes | Ninguna
Senicios Mejoramiento un Fala b i ——— inservibles y que no se utiicen. material insenible. senviios Generaes | 08
en oo > A s o Rectearimpiy
que pueden ser utiizados de maneramas | UPN sobre la aceptacion
Ja limitacien de espacios q . o cual ha %:w;f‘::“ : ) ";‘d‘:" qu\:a -
tiene la UPN, saturado con mayor e ¥ iesgo de p
rapidez es mitadas
bodegas de que dispone la
Universidad
H2-685-2014. No se flene un inventario de os
elementos existentes en las diferentes
bodegas (ekcticos, materides de Falla de personaly e
construccion, divisiones modulares y varios, 1. Actualizar inventario en los siti de materiales. oA S Optimizacion de los
Gesionde  |Plande diona Contol temo lengo materidle, enie olos) y lno fenerciaro que.|materaes. Fata e una | inventaros. Eventual mal uso de los e | mentao actualzado e s bodegas dela cwonts|  2arnaaoie|Sebdiecr de recuros disponibes [
Senvicios Mejoramiento o clementos tiene la UPN es posible que se | bodega central. Dispersion | materiales 2. b remate en Pl o9 Universidad Senvicios Generales | para as labores de 9!
realioen compras inecesaras y quese  |de cementos y maleriaes |despfarro. popuiar. mantenimiento.
pierdan bienes por vencimiento o delerioro | por cada grupo de trabao.
generando con elo un posibedelrmento
patrimonial
H3-655-2014. Durante lainspeccion visual
realizada a la carpinteria, ubicada dentro del
taler de tecnologia, se pudo evidenciar que no (ERECEENDETE D
[ sk propiados para adelantar
)0 epach acoctado para acthidades de carpiteria.
manipulcien de herramientas tales como:
esmeriles y pulidoras, las cuales generan Falta de espacios Realizar las actividades
Gestion de Plan de T - chispas eléctricas, existiendo riesgo alto de | adecuados para adelantar P::’zfs;s':n;”""s delrabalo o ercionar condiciones dignas y seguras para las actividades de jaectaeibrea oltabgde) “’”‘"'e's‘:'r eken - N B o L e carpinteria de —
Senvicios Mejoramiento 9 incendio. Ademds, no hay saiidas de las tareas propias de un | P12 €1 P carpinteria de nuestros lrabajadores. s = Senicios Generales [ manera sequra parael [0
emergenca, no cuentan con una cabina de | tallr de carpintria futad en ol cumpimiento de s rabsjador.
pintura que cumpla las condiciones requeridas &
* {areas.
parareaizar ol rabajo, sn poner e resgo &
salud del funcionario que labora ali. Existen
muchos elementos amacenados en males Bela podecitded
| condiciones, lo cual genera insalubridad.
H4-6S5-2014. Durante kainspeccion visual
realzada a la cadera delapiscina se observd
2. entrada un grupo de elementos
aimacenados en muy malas condicones, que
dan rigen a focos de infeccion,
enfermedades de saud ocupacional,
obstacuiza lingreso y ocupa espacio que
puede ser mejor ulizado.
s exste un requerimiento de a
5 i [Ausenci de paneacicn de | Condiciones de trabao nsequras.
:ﬂiﬁ:):&"‘:jﬁ:{‘“dx’: ""c“’om;f; . [05espacs. 1. Jomada de impieza del area de caleras de la piscina
, ° CICTZ2: Profferacion de espacios , , Disponer de un espacio
Gesionde |Plande insumos quimicos uizados en a piscina, , : ) Organizar el rea delas Cakderas con el inde | Espacio el érea de cakderas debidamente Subdiector de
Auditoria Contrl Intemo Halazgo Noexiste un érea de lokers | onvertdos en vestiers y okers por|2. Adecuacion de un espaco sequro para los insumos d a piscina. og012018| 28122018 de calderas ordenadoy |Ninguna
Sevicos Mejoramiento puesto que los mismos estén aimacenados en . : garantizar un espacio seguro organizaday sequra Servicios Generales
et o b ot e | crenada i vesres | parte d s abajodores aue sequro
e e e o |adectados paa s tecaman esos senicos parasu 3. Relio de s lkers.
& 12 | irabajadores oficaes. | comodlidad
que la Subdireccin haya tomado las medidas
pertnentes, pese a que existen solciudes
realzadas desde ol aio 2010 a a SSG por
parte de a encargada de a iscina
También se observo un cerramiento con lkers
realizado por s trabajadores oficiaes de esta
rea, cuando no debe haber nada en esa drea
poros deshechos o residuos quimicos, con
los fiesgos que elo impica
WETEEELI (D R 1. Realizar capacitacion en manejo de la TRD dirgida al ider de
ubicado delérea de ransporte 10 se No seha reaizac e
e e o |Audtora deSitema do Gesttn ntegral [No Corfomidad et ben orgarizado o acerdo 01 | capactacionen mansiodo |NA 2. Ordenar el archiv de transporl do acuerdo ala TRD B i e S iy T6012018| 28122018 derdeanspore MO0 iy
enicios eforamir Specto que incumple on el WMeral | ) fungionaria 3. Valdar que el archivo de transporle se encuenire oganizado e | 19212200 de acerdoa frevatoan hensporte organizado
424 - Coniol de Regisiros de la NTCGP R
1000:2009
NCO3-GSS-2017. Se evidencia que en
[ e AndDEE 2en § 1. Comunicar a as instancias pertinentes la obigatoriedad de diigenciar Obtener informacién de
cuenta contodas s fimas y Vo Bo, De igual [No se reaiza eviion ol i e
(e Fonih Audioria de Sistema de Gestion Integral |No Conformidad e 2 A e | i it NA Mantener todos los FOR037GSS dilgenciados (476,55 completamente diigenciados. 16001/2018|  26/12/2018] Lider de transporte | académica o Ninguna
Sevicos Mejoramiento la ruta en e formalo FORO37GSS - Listado de |diigenciamiento del ) Reisarel . matos FO en su toal et concatos
pasajeros saida académica o adminstralia. | FOR037GSS el s
[Aspecto que ncumpe con el numeral 4.2 -
(Contrl de Registos de la NTCGP 1000:2009
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NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i A OBSERVACIONES
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NCO4-GSS-2017. En el efercicio de (ool ymniizas
acumulacion de
verificacion se observo material de escombros -
5 195 | Fata de espacios fisicos escombros en el
malamacenado y se evidencio que no existe 1. Reaizar para aquells ob
para aimacenar escombros parqueadero de la
Gestion de adecuada recoeclin do esos esdlos Y o1 o cuales un ealzadas por pesonalda a Universdad Controry minimizar Espacios do Subdirector de Uriversidad
[uditoria de Sistema de Geston nfegral | No Conformidad deshechos, generando focos de NA 2. Inchir en todos los confratos de obra que generen escombros, a ¥ “ 1601208 281122018 Ninguna
Senicios Mejoramiento problema estructural que la escombros en el parqueadero de la Universidad. |residuos y desechos Senicios Generales
contaminacion y mala presentacion en los o final de
Universidad en ¢l momeno (Cerrar NC encontrada
espacios de cicuacion del parqueadero, escombros como parte el acta de ecibo finalde obra.
) 0 puede resolver en auditoria de caidad
deteriorando la imagen de la planta fisica de la
Uiz vigencia 2017
1. Realizar tramite precontractual del servicio de recoleccion de residuos
NC05-GSS-2017. En el ejercicio de [
Falla de espacios fsicos 2. Reaizar la supervision del conrato del servico de recoccion de
(sllas, mesas, tablero, mader, lanas) en ; |
mal estado y aimacenado de manera para almacenar escombros residuos especiak Lider de Planta Fisica |Areas de circulacion de
(Gestion de . enla UPN o cuales un Mantener os espacios de circuacion dela | Espacios de circuiacion de la Uriversidad fbres s Universidad es de
uditora Integral incorrecta, NA 160t2018| 28122018 Ninguna
Senicios Mejoramiento 3. Delimitar espacio para amacenamiento temporal de elementos que | Universidad en condiciones seguras. e residuos especiales. Lider de Almacéne | mobiliario y residuos
los espacios de circulacidn y deterioro de la " ? "
- ‘ Universidad en ¢l momeno raves del seniio inventarios especiaes.
imagen de fa plana fsca de la Universidad.
o puede resolver especiales
Lo anteior, incumple el requisito 6.3 -
=z sz o ENTCCREION 200 4. Realizar la venta de bienes inservibis a través del Martko del Banco
popular
NC0B-GSS-2017. Al revisar fisicamente el
estado de s veticuos del parque automalor,
se evidenci o sigunte
Fecha del exintor de inoendios vencida ; ; ol Identficar o estado del
-Fugas de aceite se reaiiza seguimiento Sy o vehiculo y planear el
. FORD40GSS Revision diaria del parque automotor. Ejecutar el plan de mantenimiento del parque
[0 FEIED Audioria de Sistema de Gestion Integral |No Conformidad [FE TR TR | TEEELIESTER R |y utomotor de a UPN de acuerdo con bos 0D e TV DG FERED e 16001/2018|  28/1212018Lider de transporte | TEENMENOdE i g
Servicios Mejoramiento maquinaria del motor |de mantenimiento del ejecutado. acuerdo a las
2. Planear, ejecutar y evaluar el Plan de mantenimiento parque automotor | recursos asignados
-Lnas en mal estado parque automolor e necesidades
(vehiculos placas: BYP722, BYP 723y g identificadas.
BYP724)
Lo anterior incumple el requisito 6.3 -
Infaestructra de la NTCGP 100:2009
NCO7-GSS-2017. Se evidencio dafos en a
plenta fsica de a Facutad de Educacien. Adn
10 5@ han reparado s dafis debido a
desbordamirto de as candls de desagie (o
el edificio P. Lo anterior, incumple el requisito ma‘:emm‘em -
6.3- Inffaesiuctura de la NTCGP 10002008 )
insufciente y su capacidad Mantener a plna isca
operativa es muy Imitada. , N° de acividades del pln de mantenimiento de en adecuadas .
, H6-2015. Duranle a nspeccion visual que se 1. Reaizar reparaciones en la sala de juas de la Facutad de Educacion | " Esta accion comesponde &
g::‘:::s ;t’;"’;mem Audioria de Sistema de Gestion Integral | No Conformidad realzo a las sedes de la Universidad se Elaesupsesto spopisco | VA 2. Planear y ejecutar el Plan de Mantenimiento de Infraestructura y focn e ce B e ““‘”d“"f gf‘ Z‘"" nfraesiuctua y quipos ealzados/N® do 1601/2018|  28/12:2018 ngmmc’:.:lz;:;abs :‘;2:‘:“:’“':;"‘:’: e |re0ts
4 evidenciaron debildades en s policas de [ Proo oo 201D Equipos de acuerdo a os recursos asignados YELE | ‘ ACO7GSS
: o es suficente para infaestructura y equios ejeculados actvidades misionales
operacion del mantenimientode s sdes e (1% ieenepan | s
la Universidad, b cualmpide una adecuada e Univers
mantenimiento de las
conservacion de la infraestructura y de los =
espacios fiscos dela misma, o que genera
un halazgo en el numeral 1.2.5 Policas de
Operacien del Model Esténdar de Contrl
Infemo - MECE: 2014
NCOB-GSS-2017. Se evidencio que NO se
hacen cumpir s reglamentos expedidos, |Los usuarios de os
suaros e espera que ks
publcados y socialzados,tal es el caso de la [sencos delérea de aocion sl personal aocion -
emm B e Realzar un proceso de sensibilzacon o personal de a Universidad | Adelatar un proceso de sensibizacion funcionarios de Ui
[Auditoria de Sistema de Geston ntegral | No Conformidad A raves d on linde dara ocer la crcular 200 de | Proceso de sensbizacion adlantado 16/01/2018|  28/12/2018] Liderde Transporte | conozcany cumplan s |Ninguna
Sevicos Mejoramiento {ienen pico y paca lestacionamiento del | regmenlos establecdos. ; - 5
; conocerfa cirolar de Rectoria No. 008 expedida ol 23 uio 2013 Recloria de expedida el 23 juo 2013 reglamentos del e de
parqueadero. Lo anterio, incumple el requisio | ara el funcionamiento de g
4.1 - Requisitos Generales de BNTCGP [ la misma >
100:2009
NC09-GSS-2017. Al evisar o formalo
FORD40GSS - Revison diaria del parque
automotor para el vehiculo BYP722 del mes
de junio de 2017, se enconiro que fodo esizba Obtener informacion de
bisn (B) y en orden, peroal reakoarinspeccion | . s i nformacien 1. Realizar capacitacion a conductores sobre el diigenciamiento del “':d"“ s
(Gestion de. Plan de (ocuar se observa que el kit de carelemmo | iooga oo og FORD40GSS Revision diaria del parque automolor Validar el 100% de la informacion suministrada fEELEE D
[Auditoria de Sistema de Geston ntegral | No Conformidad cumpl, puesto que la fecha dolextlor se NA 100% de I nformacén dol FOROAOGSS vaidada | 160112018| 2811212018 Lider de transporte [automolordela UPN,  [Ninguna
Sevicos Mejoramiento conductores en ! 2. Valdar l informacion suministrada por enel por s
encuenira vencida desde abr de 2017. Es de con el fin e panear o
i de 2 FORD40GSS FOR040GSS Revisicn dara del parque automolor
resaltar que el vehiculo recién habia legado mantenimiento del
de reaizar un vajepor o que se deduce que mismo.
habia saido a vigar . Lo anteror,incumple
los requisitos 4.2.4 - Control de Registros
6.3- Infraestuctura do la NTCGP 10002000




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
NC10-GSS2017. Se reformula fa NC No 02 Garantizar que los
16SS /2015
- La ficha de caracterizacion y normograma st s s y formatos utizados por
estan desactualizados Falta control documentaly 1. Realizar k T el proceso, se
Gestion de \ - Los procedimientos PRO0D1GSS, e S5, PRODIZGSS, o it encuentren actuaizados | Esta accien corresponde a:
Senvicios e B aaes e e ol ienal | Nokoronad PROQ02GSS, PRODDSGSS, PROVDSGSS, “;:g:""":im: :: o B PRODSGSS, PROVISGSS; PRODIOGSS, PRODT2GSS y PRODIAGSS :m:ﬁg':':e‘ provese sz:"" *":“::‘za 4o |Conumentos penienes por actuaizar UMDY AR e y debidamente C-10-GSS
PROO10GSS, PRO012GSS y PRO014GSS | 3. Incuir e FOR017GSS en el procedimiento de mantenimiento [t legridad, vigencia y per diigenciados, aportando
estan desactualizados asi al mantenimiento del
- Falta inci ol FOR017GSS en el Sistema de Gestion de
procedimiento de mantenimiento Calidad
NC11-GSS:2017. Desde a coordinacien del
4rea de aseo, no se evidencid la existencia de
registios de eventos de sociaizacion del | No documentala rabaadores do e
. Sistema de Gestion Integral a su equipo de | realizacion de socializacién — T | Adelantar al menos una jomada de capacitacién S As‘e e [ I
Auditoriade Sistem de Gestion ntegral (No Conformidad rabajo, a pesar que en l entrvista cokectiva | del SG1 al equipo de rabajo | NIA : el SGI diigida al personal del drea de Aseoy N de jomadas de capacitacién ejocutadas/t 16/012018| 3010612018 Faciiador GSS g CILDER
Senicios Mejoramiento Aseo y Cafeleria Gl de | AC-11-GSS.
se afirm6 que estos eventos si se hacen. Lo | del grupo de Aseoy Cafeteria
; ta Univrsidad
anteror, incumple el requisito 6.2.2- Cafeteria
Compelencia, formacisn y toma de conciencia
e la NTCGP 1000:2009
Disefiar e implementar el
Proyecto de 1 Sﬂcnai%ar los manuales de manejo de residuos mediante: Fortalecimiento de la
Publcacion en s pagina web
Responsabilidad Ambiental Di de Mok M cultura ambiental en la Se usaran todos los medios de difusion de
Gostnde |Plan de Desarrolo.[Eje 4 Universidad y Sustentabiidad | Programa 14 Cutura Proyecto 42 Proyecto sistema de gestién | Universitaria con al menos Socializar los 3 manuales de Manejo de residuos | (Numero de manuales sociaizados! Numero de Ingeniero ambiental. [ comunidad universiara ‘
Senvicios Institucional Ambiental | Ambiental Universitaria ambiental universitario diez acciones en prodel | 5! PRAU con la comunidad EEn (Solidos, Quimicos, Biokgicos) manuales propuestos para sociaizar) *100 10N2018| 122018 i ASE P tecaizacto e e
universitaria Capacitacion a los colaboradores del area de salud, y laboratorios y . " documentos.
desarrolo de una cutra Cumplmiento de
funcionaros del restaurante.
institucional comprometida requisitos legales.
Estudiantes
con précticas sustentables
Se espera contar con estudiantes de
Diseriar e implementar el carreras en el drea ambiental para la
Proyecto de e ciocucion de as acciones y a actuaizacién
Responsabilidad Ambiental fuent de la documentacion.
Gestion de Plan de Desarrolo | Eje 4 Universidad y Sustentabildad Programa 14 Cultura Proyecto 42 Proyecto sistema de gestion | Universitara con al menos | 22 2000nes de implementacién mmhr o sefalzar las 4reas de amacenamiento de residuos Reslaroesiefrol pak ek (Numero de das/ Numero de Las acciones a realzar estén sujetas el
Senvicios Institucional Ambiental | Ambiental Universitaria ambiental universitario diez acciones en prodel | 5! PRAU con l comunidad 3. reaiizar el proceso de identificacion y declaracién del 100% de los. 4 acciones propuestas) 100 LEELZLR 2 20 E Moy RS culura amblentalen o | oo del SGA aprobado para el
universitaria solidos. Practicante ambiental | comunidad universitaria,
desarrolo de una cura residuos pelgrosos; 201
institucional comprometida Es posible que por fata de recursos en eslta
o précticas sustentables \igencia no se gre el 100% de la
implementacién.
Disefiar & implementar el
Proyecto de
Responsabiidad Ambietal Esborar de documentos de Siea e Gestn
Gestion de Plan de Desarrolo | Eje 4 Universidad y Sustentabildad Programa 14 Culura Proyecto 42 Proyecto sistema de gestion Jniversitaria con almenos | C2,20CNeS de mplementacion |4 ¢\ matriz de aspectos o impactos ambientales. 150 14001 de SGA elaborados Ingeriero ambienta, | SC0umentalbaolos o i os requisios de a noma
el PRAU con la comunidad 18012018| 181122018 esténdares dela noma
Sevicos Insttucional Ambiental Ambiental Universiaria [ambienaluniversitario diez accones e pro del 2. Documentar el programa yenerg 15 malriz de aspectos ¢ impactos ambientk Moritor ASE S0 14001:2015 y s neaientos el
universtaria " {écrica cobmbiana en !
desarrolo de una cuura ¥ programa de ahorro de agua y energia Sistema Gestion Itegrado d ¢ a UPN.
materia ambiental
con précticas sustentables
Se contara con el poyo de a Secretaria
Distital de Ambiente para capacitaciones y
Disefar ¢ implementar el sensiiizaciones (taleres, acfidades
Proyecto de | Fortalecer la cutura de _dicas, capacitaciones)
(Namero de ornadas de sensibizacién o
Responsabiidad Ambietal & e, |Se contara a
(Gestion de Plen de Desarrolo | Eje 4 Universidad y Sustentabiidad | Programa 14 Culura Proyecto 42 Proyecto sistema de gestion jniversitaria con almenos | D62,200ONeS de mplementacion |4 b . vacién de 3 capacaciones o sensibilzaciones. Reaizar 3 sobre el Sistema de |C2Pacacones realzadas sobre el sistema de I biental. . |reciciadores.
el PRAU con la comunidad - la comunidad unversiaria | 180112018 18/12/2018
Sevicos Insttucional Ambiental Ambiental Universiaria [ambienaluniversitario diez accones en pro del 2. Ejecucion de las mismas. (Gestion Ambiental  a comunidad universara Moritor ASE
universtaria 13 capaciaciones o sensibizaciones ; " !
desarrolo de una cuura " aguay energiay se usaran s siguientes medios de difusion
programadas)*100
insitucional comprometda recichle. Notas comuricantes
o précticas sustentables Publiacion en & pagina web.
Notas comuricantes
Emisora
Disefiar ¢ implementar e Forlalecimiento de
Proyecto de culura ambiental en la
Responsabiidad Ambiental \ . e comunidad universitaria
eran  |pmenme |Earmrmyerer |remooeno Propco 42 Pryto dima da gk Lt ce | 52500080l |1 Conctor ks isotons sl ol cv otk Rk 1)l o copuacnae it docortstos o de st s Administrativoy N, G .
el PRAU con la comunidad ol Sistema de Gestion Ambiental acitey con o I Sistg 18012018| 1811212018 Financiero
Sevicos Instucional Ambiental Ambiental Uniersiaria [ambietaluniversitario diez aciones en pro del ! enerar
universtaria 2. Contrato de recoleccion d recicke. mbionaen nfersdad (Gestion Ambientl Ingeniero ambienta,
desarrolo de una cutra extero con las
: 3 Contrato de recoleccien Aceite Vegetal Usado
instucional comprometida entidades que se kgre
con précticas sustentables  convenios o contratos.
Un nuevo y moderno
Amplr, renovar y Subdirector de Gestign | S22 académicoal
estin e B i i Consoidarla TSt [ o macion | REIZET Sequiminto  a secucion del contato No. 718 de 2017y deSistemasce oo
Plan de Desarrolo f y e Programa 4 Recursos de | Proyecto 1 Dotacién de recursos de apoyo | tecnolbgica de la insttucion ¥ sistema control a los procesos de Interventoria para puesta en produccion del | Aleanzar y Garantizar a puesta en produccién | Un (1) sistema de informacion Implementado y Informacién /
sistemas compromisos misionales docencs o ; 5 adecuados y suiietes a las erventora Pt " 03012018 311222018 Ninguna
2 Instucional [Apoyo Acadérico académio e infaestrucura tecnolégica | orentada a cumplmiento I o del In d puesio en produccion poy ’
infornéticos S e necesidades isifucionales fortaeza tecnaligica
ol Plan Estratégico de vigencias o )
Sistemas. caidad o LT
s gesiion académica y
administrativa
insfuconal




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol \coL CAUSA HALLAZGO L AOORED ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
Contratar o de soporte, (e
Ampiir,renovar y Apicaciones de Sistemas de inormacion sostenbiidad y
Subdiector de Gestion|disponibiidad de los
(Gestion de. E‘e 1 Articulacidn yvepnslmonam\emode [reE i ‘""“s”“““'a Software y sstemas de nformacin | 1515tema Adminisratio y Financiero de Sistemas d sistemas de informacién
Plan de Desarolo Programa 4 Recursos de | Proyecto 1 Dotacien de recursos de apoyo |tecnoégica de fa nstiucion e R et Adaqui,renovr, icenciar, soportar y mntener N de contratos de senicios de soporte yio ! ; :
sistemas compromisos misionales docenc adecuados y sufcentes a s 030112018| 3111212018 informacion / a través de l utizacion | Ninguna
Institucional | Apoyo Académico |académico e infraestructura tecnologica orientada al cumplimiento c) Sistema de Talento Humano los sistemas de informacion institucionales renovaciones / 6
informéticos investigacion y proyeccion smal necesidades institucionales oordinador de de soporte:
el Plan Estratégico de ) S de fomacn Académio o (Dataley)
Desarolo especiaizado y uso
Sistemas. &) Sistema MED para Bienestar Universitario. e e
) Sistema de Archivo y correspondencia ORFEQ Lgal
Garantizar que los
Gestion de E‘e 1 Articulacion y vepnslmonam\emo de Realizar seguimiento a la ejecucion del contrato No.674 de 2017 y control CEmgr para fortalecer la prestacion de los " 2 Y de Sistemas d 0P
Plan de Desarolo Programa 4 Recursos de | Proyecto 1 siucion [P produccien ! S
sistemas compromisos misionales docenci 2 os procesos sencios informéticos 030112018| 1510212018 Informacién / Ninguna
Institucional Apoyo Académico académico e infraestructura tecnolégica orientada al cumphm\enm computo renovado tecnoisgica con los
informéticos investigacion y proyeccion smal de renovacitn del Data Center oordinador de "
el Plan Estratégico de esténdares establcidos
Infraestructura
Sistemas en materia de Centros
de computo
‘Adauirir o renovar el sevicio de soporte, mantenimiento /o
icenciamiento de infraestructura tecnolégica :
a) Central Telefénica HiPath 4000, teléfonos Siemens, Correo de voz, Mantener y mejorar el
(Gestion de Eje 1 Articulacion yvepwmonam\enmde " TR | Software y sistemas de informacion Adquir, renovar, icenciar, soportar y mantener de Sistemas de petaoma) ¥
Plan de Desarolo Programa 4 Recursos de | Proyecto 1 Dotacien de recursos de apoyo |tecnokgica de la nstiucion s y s : . {tecnogica a través de
sistemas compromisos misionales adecuados y sufcentes a s o infraestructura tecnokégica y el parque N de senicios renovados /7 030112018| 3111212018 informacién / Ninguna
s Institucional Invectigackn poyeccn smal | Apoyo Académico académico e infrastructura tecnolégica orentada o cumpimiento (<22 CRRY 8 TR S <) Plataforma de virtualizacion RHEV computacona e s Universdad i Ia utiizacion soporte
e Plan Estratégico de ) Orace  Software Update License & Support) especiaizado y uso
Sistemas e) Equipos de Seguridad Perimetral UTM (Unified Threat Management). pe software
1) Productos Micosoft egal
) Antius
i) Adobe
N de laboratorios y saas
D:‘;‘a’s“’:s"lk":h‘:::;:':'e‘“: especiaizadas dotadas | N° total de
i e Iaboratorios  salas especialzadas
Uriversidad, para el >
desarrolo de las et
fhidad Subdirector de Geston| Adguir benes
pontriy samz| | B ey T Ry O (B e
GO | e |2 AT Y OSOMTINO0(rf pcrcnds [Pyt Dl cucn o e s, odoiaio ysfsnts sl DOTACION DE RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Proyecto de Inversion 410.705.1 formacion / planes de invrsion con
sistemas o compromisos misionales bt e g TECNOLOGICA DOLAGIONDF RECURSOS 0 APOYO No. de Metas Acanzadas / No. de Metas cuvta|  sutate|GomnatorHesa o Koot asignados al[Ninguna
informéticos e P i - Hacer 3 Planteadas a 2018 ‘Ayuda y Profesional de | proyecto de inversion
[y i OGICA para la vigencia de 2018 i ivoy |iderad
ittt | Paraue compudacinaly et de TECNOLOGICA para la vigencia de apoyo adminstrativo y (iderado por esta
U2 | computo renovado caidad Subdireccion
tecnoldgica de la institucion
orentada al cumpimiento
oo Exttien s |cho de banday conectided wi
St ampliado y con cobertura en todas
I edifcaciones de a Universidad
Disefar ¢ implementar un
programa de ncusion
formacion y capacitacion Reaizar eventos de Capacitacén y entrenamiento para actualzarlas  |/\C1-a128r Y enovar los conocimientos y | contar con un Equipo
anual para la gestion del mpetencias de ingenieros  tcnicos miembros del proceso Gestion de |COTPELENCas de ngerierosy técricos miembros Subdiector de Gestn| g, boradores
Gestion de eyt e . N proceso 5eston 9 | gel proceso Gestion de Sistemas Informaticos de Sistemes de e col
Plan de Desarolo AT D , {tlento humano conel | N* de programas de formaciény [ Sistemas Informéticos en competente para ¢l
sistemas o compromisos misionales e Proyecto 22 Famacen deltriofumano | B0 | e (|2 Senvio o Cits Ingenieros capactados y entrenados 030112018 31/12/2018| Informacién / ol Ninguna
informéticos e P o u e B 2) Servico al Clente: Profesionales de v
mofivacien el compromiso o) Pataforma UTM .
! b) Pataforma UTM !
insitucionaly el cima o) Microsoft (Plataforma instalads) {tecnobgica
) <) Microsof (Plataforma nstaladz)
laboralde os funcionarios
aominsirativos




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA REALIZACION
(dd-mm-aaaa)

INICIO. FIN

RESPONSABLE
(car

rgo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

(Gestion de
sistemas
informéticos

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

Desde las vigencia 2015 y 2016, los
procedimientos no han sido actualizados, a
pesar de estar planteados en los pianes de
mejoramiento de anterires auditoris.

De los 8 procedinientos pubicados en el
Manual de Procesos y Procedimientos se
evidencio que 6 estan desactualizados segin
el siguiente detale:

- Tres procedimientos PRO0D7GS,
PROO10GSly PROOTSGS, se encuentran con
formato antiguo y sin ljograma, Incumpliendo
Io dispuesto en el nstructivo INSO01G!
Elaboracidn de Documentos - Fijograma.

- Tres PRO004GS,

Data Center y el Nuevo
So

generado cambios

Porque os proyectos del

fware académico han

Mejora de la documentacion del

PROO17GS! y PRO01BGSI, cuentan con
fujograma, pero hay actvidades que no se
realzan en el orden planteado y el responsable
s encuentra como Division y no como
Subdireccién, que es el nombre actual de fa
dependencia

Siendo un aspecto reiteativo que incumple
con el numeral 4.2.3 - Control de Documentos
de la NTCGP 1000:2009.

Observacion: Esta no conformidad es
derivada de las audiorias de caidad vigencia
2015'Y 2016, y reincide en la auditoria
vigencia 2017,

proceso los cuales son
insumo para la
actualzacion de los
procedimientos

proceso

Eiminar o Cambiar a nuevo formato, segun el caso, los procedimientos:
PROD07GSI Gestion Adquisicion de Nuevas Tecnokgias
PROD10GS! Adquisicién Tecnolégica y Licenciamiento

PROD15GS! Administracion Apicaciones.

Eiminar o Modificar los formatos obsoletos del proceso, sequn el caso:
Eiminar: - FOR001GS! Hoja de Servicio

- FOR003GS| Registro Estudiantes para la Creacion de Usuario
MOODLE

Mantener y conservar toda
proceso GESTION DE SISTEMAS

10N DE

INFORMATICOS actualizada

SISTENAS INFORMATICOS actuaizada y
publcada

0110212018

3010912018

Subdirector de Gestion
de Sistemas d
Informacién /
Profesional de apoyo
administrativo y
caidad

Proceso GESTION DE
SISTEMAS
INFORMATICOS
actuaizado y mejorado

Ninguna

(Gestion de
sistemas
informaticos

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

Alrevisar el archivo de la Subdireccion de
Gestion de Sistemas de Informacion se
evidencio o siguiente:

- Enla AZ 19, correspondiente a la Subserie
Informes de Gestion, no se encuentran
archivados los Informes de Gestion de las
vigencias 2015 y 2016, los cuales deben
reposar en dichas AZ.

Enlas AZ 20 Subserie Mantenimiento y
soporte técnico de equipos no se encuentran
archivadas las hojas de control de a vigencia
2016 y a la fecha no existe AZ vigencia 2017.
- Enla AZ2, de la Subserie Planos no se
|encuentra documentacion archivada, dicho
archivo reposa en carpetas, foder, en un

codifcacion de les AZ pera
el archivo de documentos | ejora en la organizacién del

Porque la clasificacion

rchivo

mueble de la Oficina del Subdirector, sin
codicacion de la TRD.

- Enla AZ99, de la Subserie Seguimiento
Proyectos de Tecnologia de fa nformacién y a
Comunicacion se encuentra documentacion
repetida en otras AZ y ka informacien pera cual
esta definida esa codificacion en la TRD no se
encuentra en dicha AZ

Los anterores aspectas, incumplen con el
numeral 4.2.4 - Controlde Registos de
NTCGP 1000:2009

Por o cual se recomienda efectuar las
revisiones pertinentes y la actuaizacion de fa
Tabla de Retencién Documental TRD.

acorde con la metodologia | Documental del proceso
de la Tabla Retencion

Documental

Actualzar ylo Reestructurar la Tabia de Retencion del Proceso para
(garantizar una mejor organizacién del archivo
actualizacion de fa tabla de retencion documental TRD.

Revisar y archivar en las carpetas AZ la
base a la codificacion de la Tabla de retencion documental TRD.

Mantener y conservar toda

archivo de la Subireccion de GESTION DE
SISTEMAS DE INFORMACION de acuerdo 2 ia

Tabla de

Documentos acorde
o prescito en la Tabia de retencién documental
TRI

0110212018

3010612018

Subdirector de Gestion
de Sistemas de
Informacion /

Archivo de las

Dependencia

Subdireccion

¥ mef

Ninguna

(Gestion de
sistemas
informaticos

Pan de
Mejoramiento

Auditoria Control Interno

Helazgo

H01-GSI-2017. Para la revision de los
inventarios asignados a s funcionarios de la
Subdireccion en el aplcativo SIAFI se o

una muesira del 30%, que corresponde a 7
registros, de los cuales en el 100% se

enla

evidencio que los bienes estan asignados

Mejora en

R 38 o s e

asignados a los
cuentadantes responsabes, o cualincumple
con o establecido en el Manualde Manejo de
Bienes y en el numeral 125 Poificas de
Operacién del Modelo Estandar de Control
Intemo MECI 2014,

para
estonar os vonrios_|coboradores delproceso

Reaizar una campana de actuaizacion de inventarios para cada
olaborador de la Subdireccion de Gestien de Sistemas de Informacion

Meantener actualzado elnventari de todos os
de Gestion de

®

Sistemas de Informacién

yactuaizados

031012018

31122018

Subdirector de Gestion

de Sistemas de

Informacion / Todos
los colaboradores de la

dependencia

Inventarios de los
colaboradores de la
Dependencia
actuaizados

Desde la Offcina de Control intemo se
recomienda formalgzar a asignacion de
bienes a cada os funcionarios que se
encuentran utizandolos, esto con el fin de.
dar cumplmiento con el trémite
administativo establecido.

(Gestion de
sistemas
informaticos

Plan de
Mejoramiento

(Auditoria Control Interno

Halazgo

H02-GSH-2017. Se efectus una revision al
mantenimiento de ko correos insiitucionales,
segin a base de detos suminstrada por el
grupo de infraestructura y se encontr que
existen usuarios que o reportan activdad
desde a vigencias 2015 y 2016, o cual
conleva a que se subutiice espacio en s
buzones de correo de los servidores e

Ausencia de
de Mejora en

incumple el capituo X Uso
de Correo Electronico Insttucional, numeral 9,

¥
informacion alproceso | depuracidn de los correos de los

del Manual de Politcas, Normas

Mutimediales y Comunicaciones de propiedad
e la Universidad Pedagdgica Nacional (Res.
0696 de 2005), y en el numeral 3 Eje
Transversal informacién y Comunicacion del
Modelo Esténdar de Contro ntero MECI
2014,

comunidad universitaria se. |universitaria
desvincuian de fa institucion

Realizar una revsion de las cuentas de correos e los usuarios

y desactivar
hace mas de un afio

Mantener en senvicio solo las cuentas activas de
correos de los usuarios institucionales

Cuentas de correos de usuarios institucionales
depuradas

031012018

311212018

Subdirector de Gestion

de Sistemas de
Informacion /
Coordinador de
Infraestructura

Inventarios de los
colaboradores de la
Dependencia
actuaizados

Se sugiere efectuar las revisiones
pertinentes y hacer efectvas ls acciones
en los casos de inactividad de los usuarios.
por os tiempos establecidos en la
Resolucicn 0696 de 2005, Para esto es
necesario que as subdirecciones de
admisiones y registro, Personal y el grupo

e contratacion envien istados semesirales
actuaizados.




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
H03.GS1-2017. Al veificar ks apicaciones
implementadas en la Uriversidad, tanto las
desarroladas por ingenieros contratistas de la
EE8) T e e Se sugiere recopiar a nformacien por
[ DL Los contratistas ylo aplcacién activa misional y archivaria en la
oo de os aplston & neump o |Prlesonaes canirtados Subdirectorde Gesten AZ cortespondiente, subserie Seguimierto
(Gestion de 1 i para este tipo de. lejora de la documentacidn de los. . ) Mantener y conservar actualizada toda la Documentacién de las aplicaciones del software de Sistemas d Proyectos de Tecnologia de la Informacion
Plan de establecido en el capitufo XVIl del Manual de ’ Solctar a generacion ylo actuaizacién de ka documentacion de las ° ’ ! ]
sistemas [Auditoria Control Inero. Halazgo acthidades no cumplen con |sistemas de informacion del 030112018|  31/12/2018| informacion / yla Comunicacien TIC en donde repose la
Mejoramiento Politicas, Normas y Procedimientos para la apicaciones del software en produccion
informéticos P b el requerimiento de proceso en produccion usuarios correspondientes. oordinador de documentacién de forma completa, para los
‘e Recursos documentar las. Desarrolo desarrolos existentes y tenerlo en cuenta
informativos, Mulimediales y Comunicaciones
) aplcaciones. para los futuros, de conformidad con la
e propiedad de a Universidad Pedagdgica B
Nacional (Res. 0696 de 2005), y e el numeral -
3Eje Transversal Infornacion y Comuricacién
del Modelo Estandar de Control Intemo MECI
Subdirectorde Gesten
(Gestion de. Revisar y hacer seguimiento a los riesgos de o Sistomas o
sistemas g:«sjmms = Pb’;:‘;‘z“’:’:"“”“"" PRI g::““" g: [EZmats Monitoreo y revsion No Apica No Aplca f::“ﬁ';_’;‘;"‘:’f::;5:“"":'"‘:‘;::;‘:’" : m‘iﬁf&s cormupcion-Mapa de riesgos del proceso No. de Reuriones realzadas /3 03012018 311272018 r::g“x:‘ d/e o L”V‘:gfn’s‘zfc“n'x‘”i:e Ninguna
informélicos : u L LRSS AZENED SR, : (GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS, ] e =
administrativo y.
calidad
Prevenir la ocurrencia
1. Efectuar la reviien y consoidacion de las actvidades prioraris, que o0 L —— de accidentes yio
deben incluirse en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el P laborales,
" - " Subdireccion de Personal, la ejecucion del las Actividades del Sistema de Gestion de la y
Gostiondel | Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Transparencia y Acceso a la Trabajo. 2. Elaborar el documento del Sistema de Gestion de membreS | fomentando una mayor
Lineamientos de transparencia actva No Apica No apica diferentes actidados que hacen parte del | Seguridad y Saud en el Trabajo, publcad 1500112018 y Ninguna
Talento Humano | Gestion Ciudadano Informacion Seguridad y Salud en el Trabajo para la UPN. 3. Presentar y publicar el calidad de vida, en los
P Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en | micro sitio de la SPE. de la Seguridad y v
documento delSistema do Gestion de la Seguridad y Sakud en ¢l e T s e
Trabaio, para su aprobacién y ejecucién durante el afio 2018, ¥ o i Universidad Pedagégica
Nacional
Disenar & implementar un
programa de inclusion
formacién y capacitacion
R wcmam‘em o anual para la gestion del 1. Seleccionar los temas de Cima Laboral, relevantes para publicar. 2. |Implementar una estratega comunicativa, a Subdirector de Contribucién a la mejora
Gestondel | Plan de Desarrlo | % i Programa 8 Universidad para , {alento humano con el Requeri perddicamente al Grupo de Comunicaciones Corporaives, la | ravés de Notas Comunicantes, para polencir a Personaly miembros [ del cima aboralen la
compromisos misionales Proyecto 22 Formacien deltaknto humano No apica Estrategia comunicativa implementada 0201208 2011212018 Ninguna
Talento Humano | Institucional investigacin cokn SDﬂE| la Alegria propdsito de mejorar la Not: conla tematicas motivacion y del equipo de trabajo [ Universidad Pedagégica
'gacion y proye motivacion el compromiso relacionadas con el Clima Laboral en la Universidad, funcionarios en la Universidad. dela SPE. Nacional
institucional y el ciima
laboralde os funcionarios
Verifcar a través del diigenciamiento de la ista de chequeo de 2:‘;:::2';;’: " E;;’g‘::ﬁ‘;;:;‘“;m
Gestion del Otros Elementos de |Plan Anticormupcion y Atencion al Gestion de Riesgos de dccimenics Y eliomiato 10 S etz el 0.5, b oot tos | Femets cobos seghsenks ol isea0 o Seguimiento efectuado al Riesgo de Corupcién, Personat; Profesional [ efectos de
Moritoreo y revsion No Apica No apica tablecidos en o i | Corrupcien, establecido por o Proceso de 0201208 2011212018 Ninguna
Talento Humano | Gestion Cic Corrupeion P b P el proceso de Gestcn de Talento Humano. Universitrio, nombramientos sin el
o5 soprtes alegados por parte el aspirante responsabledela - foumpimirio de os
portes alegados por pa pirante. sekccion de personal. requisios
1. Revisar k ! e Yel Manualde
, eyt - Rea B e o 2 presonior re o3 Manual de Funcione St Responsabiidades por
Gostiondel |Plan de Desarrolo Programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracien orgéricay ; Modifcar componentes que hacen parte del Mana, e acuerdo con la Personaly Equipo de
compromisos misionales reestructuracion orgérica y | Normathidad interna actualzada e Unfersicad, lruevoanal d Funcones Compoeris delsUnhersiad esmaio s | oc0v0te|  zanzzone Competenciasdela | Ninguna
Talento Humano | Instiucional Excelenciay Dignidad nomativa nomatiidad vigente en a Universidad. 3. Pesentar el documenlo Trabajo designado
S e nomativa de la Universidad v Competencis. Universidad, de acuerdo
Manual de Funciones y Responsabiidades por Competencias de la para tals fnes
con los requerimientos y
Universidad, ante ks instancias corespondientes.
la normatividad vgenle.
WELE T e 1. Seleccionar temas, que hacen parte del manejo de documentos, del Disminucién en kas No.
trabajo del ate del Subdiector de
§ Sitamado Gt e Calda o BUPH, sl o prso | ajctar s ncors dols . s ) Conformidades y
Gestndel [Plande temade | Subdirector de Personal, la Capaciacion en el Sistema de Geston de Caldad Personaly Equipo de
[Auditoria de Sistema de Geston Integral [ Aspecto por Mejorar ! No Aica (Gestion de 2. Programar istema de 0201208 11112018 Aspectos por Meforar, al | Ninguna
Talento Humano | Mejoramiento Geston de Caidad, aigunos funcionaros | fecha, asi como s cfecutada. Trabajo designado :
e Trabsjode fa SPE, en el maneo el Sisterta de Gesiin yContolde et e Caad de PN proceso de Gestion de
deben profundizar su conocimiento espacios adecuados para para tals fnes
talfin la Universidad.  Talento Humano.
Nose refozs el equipo 1. Revisar s aspect dos 2la nueva TRD. Capaciar alos dea SPE, enlo Subdirector M
0 se reforzd el equipo de evisar los aspectos . apaciar alos . enlos ubdiector de
Gestion del Plan de . foeEe PR s proceso de Gestién de Talento Humano. 2. Programar un tallr con el | aspectos inherentes al manejo de la nueva TDR, [ Tallr reafzado, en el manejo de la nueva TRD del Personaly funcionarios | ©2CUMeMES: due hacen
| Auditoria de Sistema de Gestién Integral | Aspecto por Mejorar |AZ's deben responder a la forma en la cual se. No Aplica 02001/2018|  15/11/2018] parte delos AZs dela | Ninguna
Talento Humano | Mejramiento : requerida, paralas Equipo de Trabejo de a SPE, en el manejo de a nueva TRD que hace | que hace parte del poceso de Gestidnde | proceso de Gestion de Takeno Humano. encargados del °
presento el ramite segin TRD Subdireccion de
actividades necesarias. parte del proceso. Talento Humano, proceso. et




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO ol LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR {cargo) ePERADoR OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
La base de datos en formato excel donde se
registra informacién de ks historas laborales
o permilo ertifcar cudes regisos estan |\ ooy cfoctyado 1. Analizar la estructuras de campos del archivo actual, que maneja las Subdirector de Sl et
" actuaizados y ademés no vaidad el numero " i Actuaizar ol formato de a base de datos de adecuada, en ol mancio
Gestondel |Plnde \ actualizacion de los Historias Laboras de la Uriversidad. 2. Incorporar s nuevos campos de: Archivo de base de datos de Historas Laborakes Personaly funcionario
Auditoria de Sistema de Gestion Integral [ Aspecto por Mejorar real de registos fiscos actvos de No Apica excel, que regista s Historas Laborales, con la 0201208 1511112018 de las Historas Ninguna
Talento Humano | Mejoramiento ! campos que hacen parte coniro, que se requieren, para el manejo adecado de las Historias actualzado. responsabe de
senvidores piblcos. Se recomienda incorporacion de nuevos campos de control Laboraks de fa
de I base de datos Laboraks. Historias Laborales
implementar un formato que perita veriicar Uriversidad.
la actualizacién o modifcacion del documento
para obsenvar la trazabiidad del documento
No obstante que se evidencio o rabejo
reaizado en a aclualzacién de fa Fala de personal
documentacion delproceso, ain noseve [ suficiente, para lovar a
reflejado en su aprobacien y publcacion en e |cabo larevisign de la Disminucién de No
manual de procesos y procedimientos para bs | tolaiidad de la 1. Revisar las diferentes tareas, documentos y normatiidad, que han Conformidades al a0 Conforuan s s Ssiatiedi e
Procedimientos delproceso de Gestién de Subdirector de la Auditoria ntegral 2015,y tramitado su
" usuaros; del proceso parte de los Procedimientos, del roceso de Gestén de Takento Humano, Proceso, asi como
Gostondel |Plnde \ h A Actuaizar los Procedimientos, que hacen parte | Taento Humano, actualzados conforme a las Personal y miembios Plan de Mejoramiento ante la ODP en ¢
e e | e | Audioi de Sistema de Geston tegral [ No Confornidad como los son s asi como| No Apk 2. Solctar a ka ODP, la actuaizacion de los Procedimientos y e e s o s | 020112018|  16/1112018] F5" ) WP | manejo adecuadode (P2 3¢ Moo ane 8 &
0 PROOD1GTH, PRO002GTH, PROD3GTH, | para dar cumplimiento documentos, que hacen parte del proceso de Gestién de Talento L2 por el Equip 5 oqup 10 cada una de las tareas o b
de la SPE. actualizacion respectiva en el istema de
PRODD4GTH, PROVBGTH, PROD0SGTH,  |efectivo de las Humano. asignadas al Equipode [0 ooieo 00 oor o
PROOIOGTH, PRODI1GTH, PROD12GTH,  |responsabildades que Trabajo de a SPE. Y
PRODI3GTH Y PRODI4GTH cuya iima |tiene asignadaa
version s de fos afios 2007 y 2008 dependencia
respectivamente
Se veriico que el proceso no ha reaizado
ransferencia documental desde la vigencia
2012y eliminacion documentaldesde vigencia
NC-01-GTH-2015, Mediante inspecion visual
. Subdirector de .
se evidencio que el archivoa ivel gereral | No se estén levando a 1 Revisar Los documentos aue po TOR el proceso, deben et del
. —. el proceso, i cabo los melongon o Sminedon do ot GTHL . i a oaes e s | ez ansfernciay eiminacion Documentos del proceso transferidos o ronves e |proceso depurada, de  |Esta No Conformidad, ya habia sido
oot temano | Weamionto | Audiorade Sistema e Gesiién negrl [No Confomidad 1 PROOU3GDO, en o que fiene que ver con | procedimiento obigatorio | No Apica e s e e documental, de acuerdo con a normathidad [ eliminados, de acuerdo con la nomatividad 02012018| 1671112018 2P=05 B acuerdo conas nomsestablcidaen ' Auditoria ntegrl 2015,
u 4 identificacion, el aimacenamiento, la PRO003GDO Control de ° por . » vigente de la UPN. vigente de la UPN. Y | ge archivo establecidas | como No Conformidad.
. : eiminacien de documentos obsoktos del proceso GTH archivo de gestion de
proleccion, arecuperacien, el tempode | Registros por a Universidad,
Ia SPE.
retencion y a disposicion de ks registros,
Adiconaimente se veriics que el proceso no
ha realzado latransferencia documental
correspondiente al afo 1999y eiminacion
documental desde la vigencia 2012
; Disminucion de la
NC-03-GTH-2015. Se evidencid que el e
proceso GTH, no reaiza andisis de datos de 1. Revisar los contenidos teméticos, paa archivo de gestion, historas | Adelantar un taler e capactacion en s temas Subdirector de 9% | Estas dos No Conformidades, fueron
, Fata de uiizacion de i po ¢ para e proceso, s .
Gostndel [Plande . las actividades que levan a cabo. Como es el laborales e indicadores de gestion delproceso GTH. 2. Designar el | relacionados, Taler paralos Personaly Equipo de establocidas en a Auditoria ntegraldel afo
[Auditoriade Sistema de Geston Integral [No Conformidad informacicn del proceso, ~[No Aplca 0201/2018( 1511112018 A como manejo adecuado \
Talento Humano | Mejramiento caso del producto de las evaluaciones de ’ equipo capacitador, para el Tallr. 3. Desarrolar el Taler de eston, isorias laborae [ dela SPE capacitacion 2015, que se e levd a cabo al proceso
4 para generar estadisticas ; A 0 en los procesos de a
desempefo, peliciones, queias,reckamos, (Capaciacion, conk incusién de ks teméticas seleccionadas por a SPE. [gestién, que forman parte del proceso GTH. designado paratal . [ 31,8 PSS GTH
entre o,
Personal
En inspeccion del archivo donde se
encuentran s historas aborales de los
{funcionaris administativos y docentes de la
Uriversidad se pudo corroborar que:
proceso no esta reaizando una proteccion
adecuada y 1o toma las medidas necesarias
Zii:::::‘i“:::!:“v'g"""””"" S I No se ha eferado de
forma adecuada, alos 1. Establecer las acciones a sequr, para la sofitud de proleccign de los rchivo do Historas
LB 00 e [ e O requerimientos de documentos e informacion de histoias laborales. 2. Revisar los Requer antes fas Soictud laborales Laborales, con a
, condicones adecuadas establecidas enel |0 ’ ° de ta Universidad, los mecanismos de proteccien | LR Subdirector de s
Gostndel |Plande . 5 7 ©. | adecuacion de es hstorias iferentes aspectos de fa sofcitud de proteccien de la nformacien de ; informacien ekecirénica dlaborada y ramitada, proleccion adecuada, a
Auditoriade Sistema de Geston Integral [No Conformidad acuerdo 037 de 2002 AGN "consenvacién de * |No Apica " hacia e archivo de historias aborales, asi como 020112018| 1511112018 Personaly funcionaria , Ninguna
Talento Humano | Mejoramiento | consen laborals, para a proteccien istorias laborales. 3. Elaborary tramita a soicitud de proteccion del oo I antes as nstancias correspondientes de fa fa informacion que
Jos documentos de archivo" en el articuo 1 | de ainformacion magnética que reposa en dicho de historas aborakes.
adecuada de la nformacién laborakes, b Uriversidad reposa en dicho espacio
numerales b (fem 1y 2), para contar con una ugar.
: que se iene en Universidad de trabojo.
proteccion adecuada de los documentos
. [actuaidad
evitando su deterioro; no se evidencié ringin
método de copia de seguridad de la
informacion, y adems no se cuenta con ks
medidas de prevencien para miigar posibs
riesgos como por elamplo incendio o
inundacion, o cua podria generar a perdida
{otalde la informacion
dentifs que |No se ha atendido d
i fivo d forma adecuada, ales 2 decuado, d
e ko Fistorias aborak fa con un espacio  solictu o a sico e hstoris abordes, 2, | ReaUer artelas de [Solictud 6 fisico Subdirector de B
Auditoria d Integral adecuado us funciones, del espacio fisico de No Apica oser " la Universidad, la readecuacion del espacio fisico | historias laborales, tramitada ante las instancias 02001/2018| 15/11/2018| Personal y funcionaria Ninguna
Talento Humano | Mejramiento ; Realzar & soicitud de readecuacitn del espacio fisico. i’ necesidades y
como una fuminacien propicia, espaciofsico [ istorias laboraes, por que hace laborales la Universidad de historas aborakes.
condicones mirimas de
sulicente ysin presencia de humedad en el |parte de ks intancias
sio cortespondientes.




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
Procesos en trémite,
Continuary fialzar 80 procesos que estén en aigunos podrén legar a
tramites de vigencias anteriores, para el [eamalziE S O
Gestion Otros Elementos de | Plan Anticorrupcien y Atencien al Mecanismos de Atencion al Proferrdecisiones de cardctr nterocutorioy de rémite, préciicas y h . Namero de procesos terminados / Nimero de Jefaturay Grupo de. [l archivo de kaoficina
Normativ y procedimentl NA NA cumplmiento de los términos procesaes en 15012018| 3111212018 Ninguna
Discpinaria | Gestion Ciudadano udadano pruebas hasta cuminar el proceso procesos paneados a nciar Trabajo OCDI {eriendo en cuanta que
garantia del debido proceso, como derecho de
cada caso en partcuar
los iscipinados.
Hiene sus tiempos
procesables apicabies.
Procesos en trémite,
Iniciar con 80 nuevos procesos de los originados EBnos pote oats
en quejas recibidas, para dar cumpiimiento ala [LamalZiEs Ces
Gestion Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Mecanismos de Atencicn al Proferrdecisiones de caracter nterocutorioy de rémite, préciicas y : Namero de procesos iniciados / Nimero de Jefaturay Grupo de [l archivo de kaoficina
Normativ y procedimentl NA NA ey discipinaria, cumplr con larazon de ser de la 15012018| 3111212018 Ninguna
Discpinaria | Geston iudadano Cudadano pruebas hasta cuminar el proceso procesos paneados a nciar Trabajo OCDI {eriendo en cuanta que
ofcna y dare trémite a os nformes o quejas
cada caso en partcuar
que han legado aa dependencia
tiene sus tiempos
procesables apicabies.
Evalacién de Desempeio Docerte
Asignacien de Puntos, en especial a actvidad
No. 22, establce que “EI CIARP recbe los
consoldados, cotfa  informacién de las
evaluaciones fsicas con el archivo emiado en
medio magnético o correo electrrico y
actualiza la base de datos (Excel). Segin
informacién suminisirada por uno de los
funconaros del CIARP, solo s recibel | ¢ P21 & ealzar por ODP
’ pero nunca nos ks
archivo n isico, por oo, nose oteala (P9 147
informacien, b cual conleva al incumplendo PRO0C3GDU -
N del numeral 8.2.3 de la NTCGP 1000:2009. . 1. Realzar e austes del PROODSGDU teniendo en cuenta el hakazgo de | s 1 zar of procedimiento PRO0GIGDU - Lider delprocesoy | Evauacion de
Gostion Docente |Plan de . No'se estd soictando el o audiora ! . "
oo eamionto | Audiorade Sistema e Gesién negrl [No Confomidad o ae e ot |Noaplca 7 oior 2 ODP i srabacion y pubicacicn de o procedimientos Asignacion ualzad 0102:2018| 2911212018 equipo de apoyoal | Desempeio Docente | Ninguna
4 Se evidencié incumpimiento del numeral 42.3 i P yp L2 de Puntos CIARP. Asignacién de Puntos,
en medio magnético o por actualzados.
Heralben consideracion a que de s ite (1) [ 7 actualzado y pubicado.
procedimientos definicos por el proceso de
Geston Docente Unrstario, seis 0)e [0
encuentran desactualizados, no se evdencia g
de manera cra ks aciiidades a ealzar por
parte el proceso de GDU conlravinendo lo
dispuesto en e nsructivo INSOO1GDC
Elaboracién de Documenos (fujograma), b
que pemite dentifcar caramente el
incumplmiento de los contrls eslablcidos
como: control e documentos 4.2.3
Preparar y presentar R I DU Lider del procesoy | cuatro (4) informes de
(Gestion Docente | Otros Elementos e |Plan Anticormupcion y Atencion al Transparencia y Acceso a la parar y % Y d dela productiidad | No. De informes de seguimiento presentados al Proceso y
Iiwalhesatal Fofte Ciatons o Lineamientos de transparencia pasiva No Apica No apica de Purtaje, cada res meses a nformacion delsequimiento de e imien s panie i s |G oo A o 0102:2018|  29112/2018|equipo de apoyoal [ seguimiento Ninguna
evaluacion de la productividad académica, Jc s D publicadas. CIARP. presentados
adicionaks y por bonificacion
, " (Crear un Ik en el miristo de la piginadela | Mi © de actas publcadas Lider delproceso y
5:1";2::“"‘9 g;’:‘;fb’“"“’s i zf';:;‘a“::"“"”"" peianel ;ﬁ:f“;';z”“ YAcoesoala (oo del acceso aa informacion pibica |No Apica No apica g”"é:;" s'r“"‘kc‘:i"‘“f"‘s"“’ dela pagina de a Universidad, s actas. o1z 6n de las de reuniones CIARP 01022018 20/1212018|equipo de apoyoal | e PUbicadasenel |y o
u AR decisiones del comité. reaizadas CIARP.
Publcar inco (5) Nolas comuricantes para ’
(Gestion Docente | Otros Elementos de |Plan Anticormupeion y Atencion al X " Realzar requerimientos de publcacion de notas comunicantes informar y recordar a la comunidad universitaria el poosen Y Cliconotee
Trémites No Apica No apica 212 | Notas comunicantes pubicadas 0110212018 P Ninguna
Universtario | Gestién Cudadano informando actvidades y fechas necesarias para ramites ante el CIARP. | as actiidades y fechas programadas segun os G e
calendarios establecidos para cada vigencia P
|AM08-GDO-2016. Se encontraron
comunicaciones ofciales externas eboradas
por el Instituto Pedagégico Nacional en el que
e regisira el ogo del Instiut, e cualno st
autorizado en ef Manual de Imagen
Corporatva de a Uriversidad. guaimente, en
la comunicacion IPN.395 del 12 marzo de
2015 respuesta al cordis 2015ER1021 se:
bservs el uso del ogo del Instiuto 1. Solcitar aa Oficna de Relaciones Iterinstitucionales - Comité de
Pedagogico Nacional que, tampoco estd | Se desconoce el motivo por , informacion acerca de la 6n del [ Contar con el 100% de las comuricaciones e
e el d 9
Gestitn Plan de ey | ee——y— auorizaco en el Manualenrferencia. Lo PPNy fdentdaduso de s ogosdel P e PN y soslzar o conesponlene, mediante [ofcidles producide, desde b soaizan, de |, g0 oo on o | o] stomzote|. Aoy (Gestion Documental | En 2017 se cumpitscon el 50%. EI
Documental | Mejramiento CIUP, Corporativa comunicacion ofical acuerdo con o establecido por e Cornté de efectivacnla UPN. | FOROT2GDC fue reciico el 110812017
de comunicaciones producidas por PN y CIUP Correspondencia
admidos primer semestrey en os teminos [ aprobados Imagen Corporativa
de referencia de a convocatora para 2. Verificar antes de a entrega que las comunicaciones producidas por
monitores de investigacion vigencia primer o ice de acuer dobo
semestre de 2015 en ks cules se registra el contrario devalver en el FOR001GDO - Devolucion de documentos
logo CIUP, identficado como Centro de.
Investigaciones de a Universidad Pedagogica
Nacional, por ende se decra No
Conformidad por incumplimiento de fa
Resolucion N° 0362 de 20001 y del art 1° del
Decreto Ley 2902 de 1994




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA REALIZA(
(dd-

-mm-aa:

\CION
1aa)

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

Gestion
Documental

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

 Aspecto por Mejorar

|AM09-GDO-2016. En la comunicacion oficiel
externa cordis 2015EE17 se evidencio que
esté se encuentra fimada por a funcionaria
responsable de Tesorerla, por o cual se
establece No Conformidad por incumplimiento
al art. 10 de la Resolucion 0135 de 2015 en el
cual se establece que el funcionario
responsable de la tesorerla esta autorizado
para fimar comuricaciones ofiiaes inernas.
AM10-GDO-2016. Se encontraron 16

La SSG-ATchiv y
c no

demas de a
Facultad de Bellas Artes y 8 comunicaciones
oficiles externas de la Facutad de Ciencia y
 Tecnologia realizadas en formato distinto al
establecido institucionaimente, asi mismo (2)
| comunicaciones oficiales externas sin la firma.
del remitente, i como registro de dobe fima
como se evidencia en la comunicacion
2015EE217 del 03/0312015, por o que se
determina No Conformidad ante la
inobservancia del aticuo 11 de fa Resolucion
0135 de 2015.

considero sensibizar
constantemente a los
servidores pibicos.

Ermores en la produccion de
comunicaciones oficiales

1. Publcar en la ventana de iicio de gestor documental ORFEO,
informacién que sensiblce a los senvidores piblicos,

Revisar el 100% de

de efectuar buenas practcas en gestion documental.

2. Remitir a senvidores piblcos recomendaciones esciitas sobre la
gestion de comunicaciones ofiiaes.

de salda distribuidas por la SSG - Archivo y
Correspondencia, mensajero motorizado y
empresa de mensajeria,

# de comunicaciones oficiales revisadas / # de
comunicaciones oficiles entregadas

011032018

3011112018

- Archivoy
Correspondencia

Equipo de trabajo SSG

Gestion Documental
efectiva en la UPN

En 2017 se cumpi con el 20%. EI
FOR012GDC fue recibido el 11/08/2017

Gestion
Documental

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

 Aspecto por Mejorar

|AM11-GDO-2016. En la portada de la carpeta
10 se hace la acéracion de la existencia de
documentos en formato impreso y digitaes. Al
sofctarlas comunicaciones 2015EE4 y
|2015EE48 no se encontraron en fisico y los
funcionarios responsables informaron que:

digitales p 1P
fue posible su féci ubicacién, evidenciando
falta de orden en los oficios consecutivos.
Iquaimente, la revisén e la carpeta se.
efectud con la Tabla de Retencion Documental
aprobada el 24 de juio de 2013 debido a que
Jos documentos, que contiene, fueron
expedidos enre enero y marzo de 2015, en

El expediente del

consecutivo de
comunicaciones oficiales
extemas enviadas es
hibrido (algunas
impresas,

pueden ser archivados fisicamente o
digitaimente. Esto conlleva No Conformidad
ante el incumplimiento de ko previsto en esta
materia en la Resolucion N° 0135 de 2015y
en a TRD del proceso de Gestion
Documental. Sin embargo, con la actualizacién
de a TRD aprobada el 10 de diciembre de
2015 se ackra la existencia de documentos
oficiaes en formato pf.

otras electronicas).

Cumplmiento parcial del Acuerdo
006 de 2001 - AGN

1. Controlar el consecutivo de comunicaciones oficiales externas
eniadas, a ravés del Apicativo ORFEO, registrando b correspondiente
en el documento: CONTROL DE COMUNICACIONES EXTERNAS
ENVIADAS

Registrar el 100% de

# comunicaciones registradas en la Tabia de
Oficiales Ext

ofciales de salda producidas por fa UPN en el
afio 2018

Enviadas (documento electronico.xisx)  # de
comunicaciones de salda registradas en el
apicativo

0110212018

3111212018

Equipo de trabajo SSG
- Archivo
Correspondencia

Gestion Documental
efectiva en la UPN

En 2017 se cumpi con el 30%. EI
FOR012GDC fue recibido el 11/08/2017

Gestion
Documental

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

 Aspecto por Mejorar

|AM15-GDO-2016. Revisado el Procedimiento
PRO003GDO y les evidencias faciiadas in
situ, se identice No Conformidad por
inobservancia de la Resolucion 1514 de 2005
en o relacionado con ka consuta documental
en archivo general, pues en el paso 1 del
procediniento en comento, no esté previsto
que las sofcitudes de consula o préstamo se
reaicen por correo electorico.
Adicionamente, se sugiere ackrar o
relacionado con el efio de documentos de fas
instalciones del archivo de a Uriversidad.

Los esfuerzos delrecurso
humano del equipo de
{rabjo fueron canaizados
para implementar l

 Apicativo ORFEO

Procedimiento documentado con
falencias

1. Revisar y modificar el PRO03GDO-Control de Registros

Documentar y aciarar s ctvidades relativas a
la consula  prestado de documentos del
Archivo Central e Histérico, mediante la
modiicacion del PRO0U3GDO

PRO03GDO modificado y publicado

011032018

31122018

Equipo de trabajo SSG
- Archivoy
Correspondencia

Gestion Documental
efectiva en la UPN

En 2017 se cumpi con el 50%. EI
FOR012GDC fue recibido el 11/08/2017




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA REALIZACION
(dd- aa)

fmn

n-aa

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

Gestion
Documental

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

 Aspecto por Mejorar

|AMOB-GDO-2017. Al revisar el Manual de
procesos y procedimientos de la Universidad
Pedagogica Nacional se identiico que, en el
caso del proceso de gestion documental, se
requiré de dos afos luego de la aprobacien
del mismo para adecuar su documentacion.
Iqualmente, se identiics que varios Comités y
Comisiones no se encuentran vincuiadas con
una Tabia de Retencién Documental, por o
cual o se precisa a quien corresponde la
custodia de la documentacion ni su
adminisiracicn dada l inexistencia de directiz
institucional sobre esta siluacion

En la visita realzada a la
dependencia,

TRD desactualizadas, posible

mediante el cual se crearon no precisa dicha

nose
videncia produccion

En se
identiict que, entre las funciones del Comité
de Archivo, Organizacién y Consevacion de
Documentos esté el estudiar y conceptuar el
manual de procedimientos en materia de
archivo y correspondencia y aprobar o
improbar la TRD para el archivo de fa
Universidad Pedagégica Nacionaly presentar
Ias recomendaciones pertinentes, se decara
No Conformidad al Comits en comento,
adems porque el ariculo 16, Titul IV, de la
Ley 594 de 2000,

1. Revisarlos acuerdos y resoluciones producidos entre 1992y 2012 e
identificar cuales hacen referencia a la creacion de algin comité.

2. Inclir la serie actas, en la

Inclir en la TRD el 100% de Actas de Comités
e

aquela que tiene a cargo la secretara técnica de los comités
identificados.

Ire 1992 y 2012

# actas de comité inclidas en TRD / # de
comités conformados entre 1992y 2012

0110212018

3011112018

Equipo de trabajo SSG
- Archivoy
Correspondencia

Gestion Documental
efectiva en la UPN

En 2017 se cumpid con el 50%. EI
FOR012GDC fue recibido el 11/08/2017

Gestion
Documental

Plen de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

 Aspecto por Mejorar

|AM30-GDO-2016. Al revisar la
correspondencia externa se evidencié que no
se esté utiizando el formato de control diario
de mensajeria externa publicado en el Manual

Actividad de ejecucion
mecénica

ficientes format

de Procesos y dela
Universidad Pedagagica Nacional

impresos para registro de

(FOROU3GDC, versidn 2). No obstante,
precisa que la version 3, fue publicada el
1011212015, por b que este formeo fue
creado més o menos en el afio 2006 y, en ese
momento (2015) a versién del formato era
No.2 y correspondia a un formato aprobado
por ODP.

£l mensajero motorizado, ni
|quien supervisa, verificaron
que a version delformato
utiizado fuera la vigente:

1. Sociaizar entre los miembros del equipo de rabajo, los cambios
efectuados en procedimientos, formatos, instructivos, etc., del Proceso
de Gestion Documental

2. Apropiar en a colidianidad del servidor pibico, de la SSG - Arcivoy

eluso de los ig
Proceso de Gestion Documental

Verificar el 100% de los FOR003GDO.
diigenciado

# comunicaciones de saida registradas en el
FORO03GDO / # comunicaciones de salida
registradas para entrega a traves de mensajero
motorizado /

0110212018

3010612018

Equipo de trabajo SSG
- Archivo y
Correspondencia

Gestion Documental
efectiva en la UPN

Ninguna

Gestion
Documental

Otros Elementos de
Gestion

Plan Accion GEL

Transformacion

Hacer uso de medios ekecironicos en procesos,
y procedimientos internos

NA

NA

1. Mantener  ajusta, de acuerdo con las necesidades el Apicativo
(ORFEO

2. Elaborar Acto Administrativo - Politica de Uso Aplicativo ORFEQ

3. Sensibilzacion y capacitacion - uso del apicativo ORFEO

# soltudes de ajuste atendidas | # solcitudes

Atender el 80 % de e
ORFEO

recibidas

031012018

31122018

Vicerrector
 Administrativo y
Financiero -
Subdirector de
Senicios Generales,
Subdirector de Gestion
de Sistemas de
Informacion, Oficina
duridica, Oficina de
Desarrolo y Planeacidn|
¥S56 - Archivoy
Cortespondencia

Optimo uso del gestor
documental

Ninguna

Gestion
Documental

Pan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

NC1-GDO-2017. Se evidencio mediante
prueba de recorrido al procedimiento
PRO003GDO *Controlde Registros” que el
ftem 5 *Consuta Documental en Archivo
Generaf" cuenta con el formato FOR008GDO.
Consuta y Préstamo de Documentos”
empleado como mecanismo de contol para
Jos préstamos que se reaizan en el archivo,
sin embargo, hay registros que no se
encuentran diigenciados en el espacio
Entrada Del Expediente o Documento’, o que
o permite determinar silos documentos
prestados fueron reintegrados al archivo
general de la Universidad Pedagogica
Nacional. Lo anterior incumple ko establecido
en el numeral 4.2.4 Contrl de Registros de la
norma NTCGP 1000:2009.

Falta de controlen el
préstamo de documentos

Informacion desactuaizada

1. Modificar o derogar la resolucién 1514 de 2005

2. Modificar el FOR00GDO.

Renira a OJU, para revisién propuesta
derogacion resolucion 1514 de 2005

Propuesta remiida a la OJU, para revision

0110212018

301112018

Equipo de trabajo SSG
- Archivoy
Correspondencia

Gestion Documental
efectiva en la UPN

Ninguno




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
1. El ronograma de
transferencias no ha sido
controlado correctamente:
por parte de la SSG -
[ Arcivo y Corespondencia.
2.La SSG - Archivo y
NC2-GDO-2017. Se evidencid que el proceso. |Correspondencia
Gestion Documental reportd la medicion del | sensibiliza, asesora y recibe |
indicador 3 todo Vicerrector
presente vigencia, arrojando un indice de el afio. Administrativo y
2325%, 1o que se encuentra por debejo de 3. La peparacien de 1. Modifcar o derogar laresolucion 1401 de 2005 Financiero -
meta p que es de 50%. Situacién que 2. Elaborar, solicitar aprobacién y sociaizar el cronograma anual de " Subdirector de
" - Transferencia del 60% de las series y subseries .
Gestion P - o A objetvo del requiere de un proceso documentak eotacon on ol o do cosiminto a - | seres y subseries anseridas | # sis y otiouzots|  31r1201s| Senicos Generaks,  [Geston Documental [
Documental Mejoramiento o indicador que es "Medir la oportunidad de las | igado ala gestion Ia resolucién 1401 de 2005 3. Elaborar una guia que describa el paso a paso para realizar una P uwfgznm subseries pendientes por transferir Oficina Juridica, efectiva en la UPN 9!
enles 5 Oficna de Desarroloy
de la UPN, de acuerdo con el calendario |dependencias, asi como a PRO003GDO - Control de Registros del Proceso de Gestion Planeacion, SSG -
establecido’. Lo anteriorcontravene o laresponsabildad de os cumental
establecido en el numeral 8.2.3 Seguimiento y |servidores pblicos por s 4. Presentar informe de seguimiento a la gestion documental en la UPN Correspondencia
Medicion de s Procesos de l noma NTCGP archivs de gestion.
1000:2009. 4. La SSG - Archivo y
Correspondencia, no
cuenta con personal
suficiente y competente
que sensibiice y realce las
revisones detaladas
requeridas
RSO ™
de Archivoy correspondenca no se encuentra
formalmente establecido dentro de la
estructura de fa Univrsidad Pedagogica
Nacional afectando de esta manera el control
que configura integraly aticuladamente los
cargos, s funciones, s reaciones y os
riveles de responsabiidad  autoridad para
diigiry ejecutar el proceso y sus actiidades
e conformidad con su misicn y constitucien T
legal. Lo anterior contraviene lo establecido en | No se ha formalizado la
ol numeral 1.2:3 Esructura Organizacional de | creacién del grupo de e
MECI 1000:2014. trabajo. Subdirector de
Senicios Generaks,
. [AM34-GDO-2016. Al revisar el cumplimiento | Se ha informado que no N . . Matriz Reforma orgénica dilgenciada Subdirector de Gestién
Gestion Plan de de & P parala 1. Elaborar y remitr a ata dieccien propuesta de formalzacion Grupo | Presentar propuesta de fornaizacién grupo de Grupo de trabajo
Documental G Halezgo establecen, implementan y mantienen os | formalzacién de esteu [ legales de Trabaj rabajo 011022018 - 3111212018 de Sistems de formaizado Ninguno
. Sk Y ) "m‘:‘) 9 o K Propuesta de creacién de Grupo presentada Informacién, Oficina
delSistema de Gestion de Caidad, se [ EEDO
" esarrolo y
evidencid land
Pleneacidn, SSG -
de planeacion y articulacion entre los procesos | se realizara, en el proceso
chivo
el SIGUPN que han conlevado al de reforma orgénica e
incumplmiento del ariculo 7 del Acuerdo N° P
07 de 1994 del Archivo Generalde a Nacion,
por ende es preciso que se definan s
acciones y estudios pertinente que se deban
realizar para posibilitar la adscripcion del
proceso de Gestion Documentalen una
|dependencia que guarde mayor relacion con
Jos asuntos, actvidades y funciones que se
desarrolan, en matera de archivo y
H02-GDO-2017. Se evidencid que el proceso
reaiza revisén ylo inspeccién de archivo a s
diferentes éreas y dependencias, de o cual se
(genera un informe en el formato FOR014GDO |l poceso de Gestion
Gestion Pln de Informe de Revision @ Inspeccién de Archivo” | Documental o considero | Mo S fegisio en el gestor Incki como plantila en el Apicativo ORFEQ, el | ORO1C0C Equipo de trabajo SSG | 5. e Documental
[Auditoria Control Inerno. Halazgo documental, ifcutando su 1. Incki ol FOR014GDO, com piantila en el gestor documental ORFEQ 01022018 30/11/2018|- Achivo y Ninguno
Documental | Mejramiento que o es remitdo con memorando, I cual | necesario remitr linforme FOR014GD0 efectiva en la UPN
° ; razabiidad FORO14GDO ylo patila ORFEQ Correspondencia
incumple o establecido en a Resolucien 0135 |a ravés do un memorando
de 20 de febrero de 2015 y en el numeral
1.25 Polficas de Operacien del MECI
1000:2014.
H03-GDO-2017. Se evidencid que el proceso
Gestion Documental no cuenta con un Vicerrector
Programa de Gestion Documentar i con una Administrativoy
poltca de Gestén Documentalpara a gestén Financiero -
de sus documentos fiscos y eledrinicns, (o ocarva do actividades 1. Elaborar y remitir para revisién, propuesta de Politica de Gestién s
inclyendo polca de preservacion y custodia Senicios Generals,
en personal de la SSG - Documentalde la UPN \
Gestén Plan e digtal, Lo antero dedl Presentar a Comil de Archivo, propueslas para |Propueslas presenladas al Comité de Archivoy a Subdrectr de Geston . ign Documental
Auditoria Control Interno Hallazgo Ia Ley 1712 de 2014 *Por medio de la cual s N > : propuestas par puestas presen y 01/0212018|  31/1212018de Sistemas de Ninguno
Documental | Mejramiento la cofidanidad de o legales 2. Elaborar  remit, propuesta de Programa de Gestion Documental de [ revision a ODP para revisén ! efectva en s UPN
crea a Ley de Transparencia y del Derecho de [ 00 Informacién, Oficia
¢ operativo no da espacio 2 UPN
Acossoa a Iformacion Pl Nacionalyse %730 1968 #6460 Juridica, Oficna de
dictan otras disposiciones”. Articulo 4 ylo | o9 Desarroloy
dispuesto en ta Ley 594 de 2000 Ley General Plansacion, SSG -
de Archivo, Tituo V, Articulo 21 También
contraviens el numeral 1.25 Polficas de Correspondencia
Operacion del MEC 1000:2014
|AM02-GDO-20117. Para s vistas que se 1. Realzar vista de inspeccion de archivo, a s dependencias que no
ramen a s dferents dependencas, es |2 5C - Aoy ni én dela TRD, en
prograr pel & I en Sin evidencia, algunos procesos de | 5 b transferencias, efiminaciones ejecutadas y/o TRD Equipo de trabajo SSG
Gestitn Plan de o un mecanismo de los imos 5 afos Aumentar el nimero de ransferencias, (Gestion Documentl
Auditoria Control Inerno. Aspecto por Mejorar Jgunas acthidadl s modificadas  # asesorias en transferencia, 01022018|  31/12/2018|- Achivo y Ninguno
Documental contro, que pemnita evidenciar que e s eiminaciones y modifcaciones de TRD e omouondenca | cfeciiaenla UPN
efeciaments el proceso Gestion Documental | +9° ™ 34 &= 2Registrar en ol FORO27GDC, la sintesis de ka asesoria reaizada ala b B
realizd l visita en sito. pel dependencia




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
|AMOB-GDO-2017. Austr el procedimiento
PROD01GDO Produccion de Documentos
Fisicos y Electronicos ya que en el paso 10
remite para fima digialy  Uriversidad a
nivel institucional no cuenta con ésta, ni con
Jos protocolos de seguridad que conleva a
implementaria
) . 1. Modificar PRO01GDO Equipo de trabajo SSG| .
Geston P Registro de informacion ) et FO! a . (Gestion Documental
Documental Mejoramiento (e ETEIRETS R |AMO7-GDO-2017. Ajustar el procedimiento | errada en el PRODIGDO | rocedmientos desactuaizados procedimientos y ficha de caracterizacion F fh CE? WhEEDE|  EMFANE efectiva en la UPN iz
. . 2. Modificar PRO00SGDO Correspondencia
PROODSGDO Recepcien, Gesiiony Tramie
de Documentos Fisicos y Electronicos ya que A
en el paso 15 egistos en el plcalivo de
Gestion Documental, en este caso Orfeo, no
e ealiza debido a volumen de enirada de:
documentos y en su lugar se esté radicando
por medio de un selo
1. Fomuar propuesia de ineamientos y paramelros para a elboracion,
Sobrecarga de actidades :‘reg:‘?;z:lbsne\; o;lhs:zacmn de expedientes, documentos yio registros
| AM08-GDO-2017. Se hace necesario que el | en personal de la SSG -
. Equipo de trabajo
Gesten Pl de. Pl Ejecuar ol 70% de delpende ¢ delplan d
ool | eento | Autor Contalnemo Aspecto por Mejorar pocese o N | e Pouotn? 2. Formurpian decontngencia arareduc ol esgo de deterioo | oour o 200000 e an de coningenca secutac ot0222018| - Archivo Reduccion defiesgos | Ninguno
umer lejoramier jope.c8 wosooe, Sibin oo e lo-|la cotdianidad de contingencia estruccion de la documentacién y pérdida de informacion. ingenci cciones del pan de contingencia formuladas Correspondencia
las aclvidades, es necesario formalzaro, operalivo no da espacio
FEENELADCHELI 3. Sociaizar entre los miembros del equipo de trabajo, el protocolo de.
evacuacion
AM12-GDO-2017. Se hace necesari agiizar
6 proceso de finalzacion de la formuiacién y
publcacén del pan de mejoramiento del | Sobrecarga de actvidades
proceso de gestion documental con e fn de |en personal de fa SSG -
. # acciones correctivas y de mejora formuladas | # Equipo de trabai ontroly
4
[gz2r57 FEIED Audioria ControlIntemo | Aspecto por Mejorar [ eI Fomulary mantener actuaizado elPlande .y, oc « No Conformidades encontrados 15001/2018| 301112018 - Archivo mejora delproceso | Ninguno
Documental Mejoramiento auditorias ccomo de control delo 1. Analizar de auditoria del Proceso y formular las acciones Mejoramiento del Proceso GDO
proceso Correspondencia (GDO
intero, para o cual [ correctivas o de mejoa respeciivas
acciones, metas e indicadores se formulen en | para formular lo estratégico
forma adecuada para garanizar ina correcta
ejecucion y seguimiento posteriores.
| AM13-GDO-2017. Es conveniente que se
revise 6 L
, generados en la Universidad y eniregados al yubicados 1 de carpetas ingresadas a a base de datos  # Equipo de rabajo SSG|
g:j:‘:"ew ;t’;"’;mem Audioria ControlIntemo | Aspecto por Mejorar Grupo de Archivo y C: ia, através 50% de carpetas ingresadas a la base de datos |d porregistroenlabasede | 15012018 1411212018 - Archivo g:‘cn"; E:‘“a“m“" Ninguno
* de s Transterencias Documentales, para | incluyen oportunamente en [adecados 1. Ingresar expedientes a a base de datos, una vez ala semara datos Correspondencia
evitar l disperscn de los mismos y disminui 1 base de datos
asios tiempos de bisqueda pordependencia
Como sujeto obigado la UPN, debe X:‘;::“:m
implementar o establecido en el Acuerdo 04 Y
400 | Sobrecarga de actiidades Financier -
e 2013 dl Arhivo Generldef Nacin,Por | 20194 82 5217 e
Gestibn Plan de o  Cestonar ante el Archivo Generalde la Nackn - AGN, | convaldacion | i en s sede el AGN,  sociud de Senicos Goneraes, | Gesin Docueial
Autoevaluacion Aspecto por Meorar Decralos 2578 y 2609 de 2012 y se modifca ¢ RO @lAGN (e ks Tablas de Retencion Documenlaly las Tablss de Valoracién o 3 Registrodel ramite 15012018 1412208 e Ninguno
Documental | Mejoramiento i coldianicad de o convaicacion de las TRD de la UPN Ofcina Juridica, |efectiva en'la UPN
procedimiento para la eboracion, Documental
" e , operativo no da espacio Oficna de Desarroo y
DT G CAe e 10 ara formuar o estratégico Planeacion y SSG -
implementacion de s Tabs de Retencion |2 ™ Pt
Documental g
Correspondencia




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI = RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO GESTION e S TOTANTEGRETClon] s o EFECTOS HALLAZGO. ACCION META O PRODUCTO INDICADOR CCIEsasa) =) ESPERADOS OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL CRITERIO ESTRATEGIA GEL INicio FIN
(AM. 13). Aunque el Corité de Archivo,
Orgarizacién, Consenvacion y Microfimacion
de Documentos, reaizd s tres sesiones
establecidas en la Resolucion N° 0443 e
2000, e identficd que no estén levando a
aboa tolaidad de funciones asignadas en el
articu 3 de la mencionada resolucien, o que
conleva a No Conformidad, compartda, con el
Comits de Archivo, Organizacién,
y Microfimacion
por incumplmiento de fa norma ciad.
|AM. 27). Al corroborarka correspondencia en-|En as sesiones del Comité e — FOR023GDC - Acta de reurién Comit do Archvo,
laestructura orgénica (Acuerdo 076 die 1994) |de Archivo, no se ha
" 4 . acuerdo con l resolucion 443 de 2000, Organizacitn, )
Gestion Plan de \ con o previsto en ¢12° de a Resoucién | verficado el cumpimiento Cumpir el 100% deles f tablecidas en | Propuesta do 2000, presentada ’ (Gestion Documentl
Doomenial |Wepramiento | Audiora de Sstema e Gestn nega [ No Confomidad e T o Cumpimiento parcil de funciones: e =t 0102:2018|  15/12/2018| Conservacien y ot ornto [Ninguna
Lol > 2. Modifcar resolucion 443 de 2000 ¢ inci en a propuesta el respectivo Micofimacién de
Organizacidn y Conservacion de Documentos [1a resolucion 443 de 2000 [EAmE [pamrETE
st ntegrado por un profesional del grupo de
[Arcivo y Corespondencia, quien acluara
. En
Confornidad al proceso de Gestién
Documental compartida con el Comit e
Arhivo, Organizacion y Conservacién de
Documentos, en razén a que el Grupo de
[Arcivo y Correspondencia no se encuentra
creado en la Universidad Pedagégica Nacional
e conformidad con o previsto en el Articulo
31 dol Decreto Ley 2902 de 199+,
 Adicionaimente, o se precisasi a egistrar el
R AT
ransferencias documentakes establecidas en
Ia Resolcién N° 1401 de 2005 y ka verficacion
stica ylos indices de 1.
se evidencio un o ha sido
ato
periodo 2004 - 2015, que requieren ser | por parte de fa SSG -
inaizados antes de continuar con a [ Archivo y Corespondencia.
ransferencia o eiminacién segin 2. La SSG - Archivoy
c
dependencias sensiilza, asesora y recbel
Por o anteior, e identifcaron dependencias fodo
que se encuentran articuiados a s procesos (el afo
el SIGUPN, cuyo estado de no ransferencia (3. La proparacién de fa 1. Modifcar o derogar laresolucign 1401 de 2005 -
evidencian que, durante varias vigencias, | transferencia documental 2. Elborar,sofctar aprobacién y socilzar el cronograma anual de | Transferencia del 60% de las seres y subseries e
Gestion Plan de . persiste el incumpimiento, si que se observe requiere de un proceso documentak reportadas como pendientes en elinforme de | seies y subseris transferidas  # series y : (Gostion Documental
Documental e | Shace S elCeetop el | BolCoanicad que se estén apicando acciones de mejoraa lgado a a gestion Ia resolucion 1401 de 2005 3. Elaborar una guia que describa el paso a paso para realzar una sequimiento a a UPN por transferir GLEAH| e ::n“’:’::‘r:::;‘y“ electvaen g UPN |92
P q ytampocoa enles , 2018
implementar las acciones correctivas | dependencias, asi como a PRO003GDO - Control de Registros del Proceso de Gestion Documentos
pertnentes, como de manera precedente se | a responsabiidad de los cumental
regisiran, por estar sujetas a decisiones | sevidores pblcos por los 4. Presentar nforme de seguimiento 2 a gestion documentalen a UPN
estructuraes o de orden operatvo, archivos de gestion.
incrementéndose la afectacien del patrimorio |4, La SSG - Archivoy
documental de a Univrsidad Pedagégica | Corespondencia, no
Nacional, generando No conformidad por | cuenta con personal
icuo 3 de la Resokcion o
N® 1401 de 2005, po ende se deckra e sensibilce y realce las
o
senvicios, al proceso de takento humano, al [ requeridas
proceso de proceso gestion de calidad y al
Conits de Archiv, Organizacién,
1.l cronograma de
ransferencias no ha sdo
conlrolado correctamente
por parte de la SSG -
[Arcivo y Corespondencia.
2. La SSG - Archivoy
Correspondencia
(AM.32). Alrevisar ol fome de Audtria de 701122, 50503 160
ICONTEC 2015 e o refacionado con Gestn |~
Documental,se evidencié que no se han 1. Presentar ante el Conité de Archivo, Informe del estado de la Gestion
3. La preparacicn de la .
establecido las acciones de mejora necesarias Documentalen la UPN. Comits de Archiv,
ransferencia documental Transferencia del 60% de ls series y subseries
" para dar cumplimiento al pimer halazgo, Organizacitn,
Gestibn Plan de . ‘ requiere de un proceso o , reportadas como pendientes en elinforme de | seies y subseris transferidas  # series y (Gestion Documental
doomentsl | Wepramiento | Audiora de Sitema do st ntegra [ No Confomidad (Dcfr un etalgiaa nveldrectopara |12 ¢ 1B B 0t 008 2. Presentar A, propuesta vicuacionapendices | RS e o e 0102:2018|  31/12/2018| Conservacieny oo |Nnouna
mejorar sustanciamente en cuénto a s SENA Microfimacién de
nde TRDY | gependencis, si como Ptz
asequre: recursos, espacios e indicadores), . 3. Revisar popuesta vinulacion aprendices SENA y pesentar para
laresponsabildad de os
que s fue levantado por b que se deja ! aprobacien ante el Comité Dirctivo
° senvidores piblcos por s
correspondiente observacién.
archivos de gestion.
4.La SSG - Arcivo y
Correspondencia, no
cuenta con personal
suicente y competente
que sensibilce y realce las
revisones detaladas
requeridas
Vicertector
Adminisrativo y
Financero -
1. Elaborar y remitr para revisén, popuesta de Polica de Gestion Subdirector de Estindares
Documentalde la UPN Senicios Generaks, | documentados para
Gestitn Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Transparencia y Acceso a la | Elaboracion de o insirumentos de gestion de Presentar al Comit de Archivo, propuestas para Subdirector de Gestén| produc, ramiar,
Documental Gestion Ciudadano Informacion la informacion Iz Fz 2. Elaborar y remitr, propuesta de Programa de Gestion Documental de |revision R D e IS ON022018]  NZAMMB| )t omas do organizer, consenvary | 192
UPN Informacién, Oficina | recuperar documentos
Juridica, Oficna de fisicos y ctronicos
Desarrolo y Plancacien
ySSG - Arcivoy
Correspondencia




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO ol \coL CAUSA HALLAZGO L AOORED ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i R thAnS OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
1. Durante el perodo de
ejecucion los Centros de
01-GFN-2014 - 2015 Este hallzgo viene ek | ReSPoNSa0idad no
informan a la Subdireccion
Auditoria de calidad de 2010 que dice: “No se
! Financiera sobre qué actos
puede concifar con ls dependencias sobre
administrativos se deben | 1. Concilacion o sentencia por
los Actos Administrativos que tienen a su Constitucion de
cargo, porque a inees de aio hay vacaciones | 120U 0 &nUer demandas por incumpiminto en e Resenas Hace parte del Plan de Mejoramiento de fa
2 2. Por parte de los Centros |pago del bien o sevicio recibido, Lograr que s Reservas constituidas estén
Gestion P L ey e o et e S| 1) Evi oo comsokdento o Raserves y CorpworTiecs & cade U valor de las R alor de los Profesional Grupo de . G v
[uditoria de Sistema de Geston nfegral | No Conformidad Presupuesto fene que consiluir s Reservas 2 : o oo22018| 301112018 del Plan de o
Financiera Mejoramiento 4 realizan las Actas de Exigibles. feiterando la con los sald saldos de Ia vigencia Presupuesto m
Presupuestales”. A la fecha la accion resulto . " . " . vigente y los saldos de | GFN-2014 - 2015 "Este hallazgo viene de la
; Terminacion y Liquidacion [2. Constiucion de Resenas ylos requisios para informacion. 4
inefcaz porque no se cumpl deniro delpazo 12
de los compromisos que no | Presupuestales no acordes a la
iniciamente programado. Sin embargo a la vigencia.
se ejecutan. normatividad vigente
focha las acciones No.1 se ha cumpido en un
3, Al ierre de la vigencia
80% y1a No. 2 se encuentra pendiente de
cumpir, por o tanto se reformuan les fechas. |/%5 COMPromises con saldo,
" " |el aplicativo SIAFI, los
constituye:
|automaticamente como
Resena Presupuesial
02.GFN-2014 - 2015 Esle halazgo vene de fa
Auditoria de Calidad de 2012 que dice: 4.2.3
Conrol de Documentos: Se evidencis que de
los 19 procedimientos del Proceso GFN, 15 no.
cumplen conf documentacion acualzaday
necesaria que asegure el funcionamiento del
Sistema de Gestén de Caldad en e proceso. | - Procedmentos
base
[ les modifcaciones del
Este halazgo viene de la Auditoria de Calidad i’;ww e
i ds‘c:e::eif:"::‘::se pan |2 Procedimientos ESTA TAREA DEBE DESARROLLARSE
g base |Cuatro (4) EN CONJUNTO CON LA OFICINA
" realizado las actualizaciones de los Funcionarios Cuatro (4)
Gesten Pl de. . en o normaiidad vigente [aclualzar con base en los No. Procedimientos pendientes de JURIDICA DE LA UNVERSIDAD - ESTE
Auditora Integral Proceso GFN, AC realzarl actuaizacion de procedimientos y ormalos (Cuatro (4) Procedimientos actuaizados ovoy2018| 301
Financiera Mejoramiento (Manuales) lineamientos del SIGUPN para la actualizar/No.de procedimientos actualizados TEMA HACE PARTE DEL PLAN DE
basados en fa implementacicn del Apicaiivo ? Financiera actualzados
3. Falade lempo para | mejora contin. MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
SIAFL b cual genera ncumpimentoal Lira |5 £900 2 1TPOPR T
B "revisar y acluazar los documentos y v
o3 funcionario para terminar
[FEEE S de actualizar los.
Es pertinente sefialar que a la fecha de .
° ° procedimientos que estén
{omulcin deesia nueva accidn yasehan _[Pocede
actuaizado algunos de los procedimientos, por| ™
o tanto la accién se encamina : ‘acluaizar os
cuatro (4) procedimientos que a la fecha se
encueniran pendientes de actualzacén, por
cuanto ya se han actualzado os demés y
{también se susaré el plazo de cjecucen’,
10-GFN-2015 Por Autoevaluacion se evidencio
e ala fecha s encueniran en desarolo las
acciones formuiadas para aender esta
situacien; molivo por el cual se considera
perinente ampar su pazo de efecucion y
adicionar responsables, asi como cumpir al
100% en la reformulacion de o indicadores.
Elhalazgo es: En el pian de accion 2014, se
incuyb lasiguente meta de a subireccion
inanciera: Mela No 1 Fommuacén delos | 1. Se han preseniado
indicadores que permitan medirlareaidad diversas aciiidades que
financiera dela UPN, Con plzodel 1703 [ han cemandadolatencion o 0oL
Gestion Plan de 201412812014 Electida v | sinkinencon et sockn. 0 PL T LR U0 T [RIEEEiD Unindicador Hace parte del Plan de Mejoramiento
Autoevaluacion Aspecto por Meorar do i meta so aloanz6 a cumpir ol 80% en el |2, Faa reazararevisiony o Un indicador Actuaizado 1. Indicadores remitdos para 01032018 3011172018 Subdireccién Ui A
Financiera Mejoramiento embargo no miden  reaidad 1. Gestionar a actuaizacion d s ndicadores ° actuaizado Control nfemo Halazgo 32018
2014 anisis ce s indicacores (1090 "0 TR aprobacion Financiera
En la actuaidad se recibid desde la ODP, s | popuestos por cada una
memorandos del 12 13 de mayo de 2015 |de s dreas, a part de a
Cordis 201514120, en os cuaes se realzacion de prucbas de
recomienda a revison  actuaizacion de s |su caculo
indicadores del proceso en funcion de a
acrediacion niituconal. En consecuencia es
necesario eplantear o akance de a accén
pendiente de cumplir en el 2014 para
omplementaria con ol nuevo requerimiento en
eltema de indcadores. Esta acihidad s una
oportunidad para documentar las mejoras al
proceso’.
01-GFN-2018: De ko Catorce Formatos
regisrados en el Sistema de Gestion de
(Caidad, se evidencio que cinco (5) se
1- Formatos
encueniran desactuaizados; .
desactualzados con base Subdireccién
Rl ) en os procedimientos Financiera Tesoreria | Cinco (5 Formalos
FORC29GN-Formato Lo Eecucian PAC |21 % Formatos desactualzados que no ) | s
D Pan do [Auditoria de Sistema de Geston ntegral | No Conformidad e 2. Fata de tiempo para | COTeSPONden 2 readad dol | Acluazar o efminaros inco () formatos en e sstema de gestén de | ¢y ) fomay Vo eiminados | formatos actuaizad 01022018 301092018 Subdireccién eiminados de acuerdo | Ninguna
Financiera Mejoramiento FPRO3SGFN-Legalzacion de Avance : proceso y del estatulo de caldad
dedicacin exclusiva de un Financiera el procesos de
FORO38GFN-Cuenta de Cobro ‘ presupuesto vigente
funcionario para terminar Contabiidad (1 gestion financiera
Lo anteior contraviene o dispuestoenel | "2 o0 P IR s
Instuctivo INS001GDC: Elaboracion de e o
Documentos 04-2014-06-27. Adicionaimente | E
este aspecto ncumpl el numeral 4.2.4 de a
NTCGP 1000:2009




NOMBRE
PROCESO

COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE
GESTION

PROYECTO PDI

TOPICO PLAN ANTICORRUPCION
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL

META PDI
CAUSA HALLAZGO
CRITERIO ESTRATEGIA GEL

INDICADOR PDI
EFECTOS HALLAZGO.

ACCION

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA REALIZACION
(dd-

fmn

n-aaaa)

INICIO.

FIN

RESPONSABLE
(cargo)

RESULTADOS
ESPERADOS

OBSERVACIONES

Gestion
Financiera

Plan de
Mejoramiento

Auditoria de Sistema de Gestion Integral

No Conformidad

02-GFN-2018: Aungue el Proceso de Gestion
Financiera se encuenlra realzando las
actiidades necesarias de Transferencia y
Elminacion de su acervo documental, se
evidencid que esta pendiente de efectuar la
{ransferencia de las siguientes series y
subseries:

SFN-530-47: 2004 a1 2009 y el afio 2015
SFN-530-86 PAGOS: 2011, 2014 y 2015
SFN:530.39.2 DECLARACIONES
TRBUTARIAS

DEVOLUCIONES IVA: 2004 al 2007 y del
2012212015

SFN-530.3.28 COMISION PRESUPUESTAL
FINANCIERA: 2006 Y 2007

SFN-530.3.36 ACTAS DE INVERSIONES:
2004 AL 2011

SFN-530.3.39 ACTAS DE SOSTENIBILIDAD
CONTABLE: 2004 AL 2011

SFN-530.59.5 INFORMES EXTERNOS: 2004
212009 y 2012:2015

SFN-530.59.6 INFORMES INTERNOS: 2005
212008 y 2010-2015

SFN-530.63.1 LIBROS AUXILIARE: 2004-
2010Y 20122013

SFN-530.63.4 LIBROS DIARIO OFICIAL:
2004 21 2013

SFN-530.63.5 LIBROS MAYOR Y
BALANCES: 2004-2010 Y 2012:2013
Aspecto que incumplen con el numeral 4.2.4
de la NTCGP:1000:2009

1. Falta de Personal
capacitado para reaizar la
labor.

2 Falta de seguimiento a la
gestion documental

realzar para custodia del archivo
central de la Universidad

1, Verificar
2, Elaborar el formato de transferencia

3, Realizar la solicitud de envio de transferencia documental

Once (11) Transferencias documentales
reaizadas

Transferencias documentales reaizadas

0110212018

Subdireccion
Financiera - Tesoreria,

Once (11)

Presupuesto,
Autilares Archivo

reaizadas

Ninguna

Gestion
Financiera

Otros Elementos de
Gestion

Pian Accion GEL

Elementos Transversales

Viene de la Evaluacidn del Plen de Accion
2017: "Actualizacion de las politicas contables,
manuales de presupuesto, contabiidad,

tesoreria y actualizacion de 5 procedimientos y |
Formatos del Proceso de Geslion Financiera”

dado que el ivel de ogro del Inicador fue de [

80%, por tanto la accion al cerre de la
Vigencia 2017 se encuentra en
implementacion.

1- Procedimientos
desactualzados con base
n s modifcaciones del
Aplcativo SIAF1

2. Falta de tiempo para
dedicacion exclusiva de un
funcionario para terminar
de actuaizar los
procedimientos que estén
pendientes.

Cuatro (4)

actuaizar y dos (2) Manuzles con

base en

los neamientos del

SIGUPN para la mejora continua.

contables y manual de tesoreria y

actuaizacion de procedimientos y Fomnatos del Proceso de Gestion

Financiera,

Cuatro (4) Procedimientos actualzados (plan

anula de caja, recaudo de cartera, facturacion,

eliminacion constitucién de inversiones se cambia
clualizad

No. Procedimientos y Manuales pendientes de
y manuales:

por instructivo, Dos (2) manuak
(manual de tesoreria, y manual contabiidad)y
cinco (5) formatos actualizados

actuaizados

0110212018

3010912018

Funcionarios
Subdireccion
Financiera

Cualro (4]
Procedimientos
actuaizados (plan anval
de caja, recaudo de
cartera, facturacion,
elminacion constitucion
de inversiones se
cambia por insiructivo,
Dos (2) manuales
actuaizados (manual e
tesorerla, y manual
contabiidad)y cinco (5)

Hace parte del Plan de Mejoramiento de la
Oficina de Control Interno Halazgo 6-2018 y.
del Plan de Mejoramiento de Caidad: 02-
(GFN-2014 - 2015: "Este hallazgo viene de fa|
Audiora de Caidad de 2012"

Gestion
Financiera

Otros Elementos de
Gestion

Pian Accion GEL

Elementos Transversales

Viene de Ia Evaluacion del Plan de Accion
2017, * Actualizacion de la Resolucin de

Resol . 1413 de 2007 y posterior ramite de
Aprobacion’, del

Falta

para &

Indicador fue de 80%, por tanto la accidn al
cierte de Ia vigencia 2017 se encuentra en
implementacion

recaudo de cartera

izacion de la Resolucion

recaudo de

cartera. Resol #. 1413 de 2007 y posterior tramite de Aprobacién

un(1) d
aprobado

Reglamento (Acuerdo) Aprobado y Publcado

011032018

Profesional

Un (1) regiamento

Tesoreria

cartera actualizado

ESTA TAREA DEBE DESARROLLARSE
EN CONJUNTO CON LA OFICINA
JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD - ESTE
TEMA HACE PARTE DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

Gestion
Financiera

Mejoramiento

Auditoria Control Interno

 Aspecto por Mejorar

AMO3-GFN-2013. La Oficina de Control
Intero recorenda que el proceso de Gestion
Financiera asuma una constante tarea de
depuracion contable y sostenibiidad, para que
Ia certficacion de la informacién contable
expedida por el Contador y el Representante
Legal, exprese la credibiidad, confianza y
sequidad para los usuarios de la informacién
contable:

Por el cambio del apicativo
0 se realiz6 una adecuada
paneacion mediante la cual
se hubiesen registrado
saldos iniciles con una
suficinte depuracion
contable

Falta de

credibiidad, confianza y

sequridad de la informacion

contable.

Elaborar el pan de trabei
contable

queinclya

Ejecutar el jo de contabildad al
100%

de trabajo de
contabiidad / 100%

0110212018

Subdireccion

Contabildad

delos
Estados Financieros

Ninguna

Gestion
Financiera

Mejoramiento

Auditoria Control Interno

 Aspecto por Mejorar

| AMO7-GFN-2013. El proceso de Gestion
Financiera evalia las fortalezas y debiidades
de los contratos existentes al igual que los.
procedinientos, sin embargo la Oficina de
Control Intero advierte y recomienda priorizar
Ies actidades que requieren un mayor contrl
a través de planes de trabajo con tiempos y
respansables segin corresponda; como
ocurre con el aplicativo SIAFI, "memorando
DFN-530-87 del 21 de Octubre de 2013 en el
cual se informan requerimientos presentados.
desde Enero de 2013"y ain no se han
solucionado

NA

Enviar a la Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacion el

Enviar a la Subdireccién de Gestion de Sistemas
5 |

Ia matriz p
de a Subdireccion Financiera, de acuerdo al caso.

e
 la supenvision del contrato

0110212018

281212018

Subdireccion
Financiera

Requerimientos
atendidos

Ninguna
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7%
saldos de inventario
reportados en el apiicativo
SIAFI por la brera de
UPN o tienen afectacion
contable. A pesar que a
SFN a realizado los.
requerimientos al proveedor
H24-GFN-2014. De acuerdo con la de SIAFI, con copia a la
circularzacien efectuada por esta Ofichaa | OC), para que habiite
Siglo del Hombre Editores en septiembre 5 de |nuevamente la afectacion
2014, informa que el inventario en contabe, el proveedor no o S .
distribucion, el cual es de propiedad de la ha realizado. Este echo ki mrnE e e e oD
Universidad asciende aa suma de genera que bos L L
$31.814.880 a Julio 31 de 2014, segin ‘movimientos de la librerfa | Por falta de anaiisis, conciliacion ylo A
(e Plan de Jacid yoosto [sean porlo . . e i " 15300801 Subdireccion Razonabilidad de la ser objeto de verificacion.
[Auditoria Control Intero. Halazgo : & Mantener a Cuenta o 01022018| 2811212018 Financiera- cuenta en los Estados | Reaizar andisis, conciacion de la
Financiera Mejoramiento por unidad cual no se ve reflejado en a | genera incertidumbre en las cifras | 15300502.
Contabiidad Financieros informacion para garantizar la razonabilidad
De acuerdo con el audiar por terceros que | contabiidad. Por otra parte | reportadas. e
reporta el apicalivo SIAFI de las subcuentas [ este trabajo debe reaiizarse T P
5300501-15300502 el valor de inventaros en | en forma manual por parte e &
poder de terceros es: del grupo de contabildad,
1. Sigh del Hombre Editores presentaun |lo que genera un riesgo en
saldo de $20870.733y. la manipulacién de la
2. Hipertexto presenta un sado de §3,899157 [ informacion. Este hallzgo
también fue realizado por
CGR quien tene
miltips requerimientos a
proveedor SIAFI, en cuanto
a establecer el asiento
contable, lo cual se ha
T3 GC0I0NeS 08 C0070
preventiv adelantado por
la Tesorera, a agunas de
estas Universidades,
H39.GFN 2014, S evidoncid que o hay una | TEIHesen aue o cerian
en sus registos deuda con
(il Ia Universidad Pedagégica
preventivotoda vez que ya e a elapa de
& o | Nacional y  Universicad
cobro se obsenarespuesas de s entdades: (1971 V2 RSO
Asociackn Cobbiana do Unversidades 1< pmnuann s
pEEUE g D sobre la Recomendaciones OC: dentiicar y
S Uit Serto Tomie e | deuca adiendolo desiicar de manera adecuada el regisio
de Antioquia y Universidad del 'Pac‘“m | contemplado en el articulo contable de la suscripcion de los convenios.
Y © J 827 del estatuto Tributario interadministrativos y convenios e
quines responden alagestion decobro {21 80 555 genera un desgaste administrativo Subdireccion oot s e e o oo
- —. anexando s soporles que dan cuenta quela (122 AL importante para fa Uriversidad ya Reaizar la depuracion y concilacion de la cuenta e Razonabiidad dela | ooHacth o8 o o6 s el P
Auditoria Control Inerno. Halazgo acreencia afavor de ks Universidad ya ha sido | que se nvirten tiempo y recursos | Realzar a depuracion y conciacion de a cuenta os y|Cuenta o on02208| 3110312018 cuenta en os Estados
Financiera Mejoramiento PRESCRIPCION ‘La Contabiidad y los recursos y no tienen el caracter de
cancelada. N para adelantar una gestion que no convenios de cooperacion . Financieros
acoion decabrodeos |29 Tesoreria ingreso para el ente ejecutor, mieniras que
obligaciones fiscales los convenios mediante los que se pacta
gsrifﬁf‘n:m:m“::f::m enan|Prescrbe n el témino de una contraprestacion los recursos recibidos
ndividuatzados como susedis con ol tercerg. |70 (8) a0s, contados a i tienen el carécter de ingreso para el ente
Escuela Naval de Cadetes Amiante José :Z?elrr::tg:::‘; ) i
Prudencio Pacila Nit 800.141.648 por valor e [ 7c28 SSETATE
$20.409.270, cifra que corresponde al cobro va:m = a:ﬂm
de un aiso de prensa en el Diario el Tempo ef| 2125 9940°8S,
29 de abil de 2007 por valr de $680.309 2 30
aominisirativos, en el
universidades.
‘mismo término contado a
pri de a fecha de su
ejecutora. ‘La prescipeion
podra decretarse de oficio
H41-GFN-2014. No se evidencia la Son précticas contables las
Implementacién y documentacion de ks relacionadas con s fechas de
pollicas yprécicascontabes, s ces s¢ it ocote pa la preparacin S
refieren a a aplcacién del Régimen de informacien definiiv, creros de e i Pt
, Contabidad Pibica en cuanto a sus Falla de Polcas desilcacién, Subdireccion , g ’
Gestibn Plan de ° e Revisary Socalzar aaboradas en » oo ’ R i Policas y Préctcas | Documentar s polficas y péciicas
s N oo | udiora Conrlnemo Halazgo principios, normas técnicas y rocedimientos, |que apoyen el proceso | medicion, registroy austes, oo Socilizar poltcas contables 01022018|  30/11/2018| Financiera- ot oo £ UPN | oombin o s bes seaen oo e
b asi como los métodos de cardcter especifco | contable: iaboracion, y andisis & Contabiidad © cuaks dehen contoner &
A otros aspectos los criterios y métodos
adoptados por a Universidad para el intrpretacién de s estados e o oot
reconocimiento de ks transacciones, hechos y contables y dems informes, asi E—
operaciones,  para preparar y presentar sus como la respuesta a s consultas
estados contabes bésicos formuadas ala CGN.




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
HO1-GFN-2016. La Subdireccion Financiera -
SFN se encuentra adelantando el proceso en
la depuracion de la cuenta Deudores; sin
Genera incertidumbre en la
mbargo, se videnciaron 23 terceros que en ! ,
razonabildad de k inormacién
ol iere de 2015 s enconlraban a paz y salvo
Financiera. Por cuanto no redne las
0 contaban con saldos de cartera, (iego de " "
caracteisticas de la informacién
ajuste por depuracien). En fa focha de corte
contable: relevante, comprensible y
junio 30 de 2016, se encuentra que estos.
confiable, eferidas onfa resolucion
{terceros su sako es de naturaeza contraria a °
357 de 2008, de la Contaduria
la cuenta. Al observar dicha situacion se infiere. .
ue dichos sakdos son montos que la UPN o de i oon
[ @ Dobles n e que cartera Depurar los terceros de | Recomendaciones OCI: Que estos sean
Gestion Plan de [ LG S e ) AT mismo recibo de pago o un |deberia estar de |Revisar s partd un andisis, Conathiad del
[Auditoria Control Intero. Halazgo asciendo 2 $44.899.293 : d Depurar a cuenta deudores (Cuenta con saldos reakes 0102:2018|  3010612018| Subdireccion
Financiera Mejoramiento mayor valor cancelado por | acuerdo con la Resolucién interna | reciasificacién y posterior ajuste, segin sea el caso. identificados en el pasivo y que en comité se delerminen las
Recomendaciones: Los deudores se deben Financiera
g parte dl tutor egal No.1413 de Septiembre 20 de 2007 halazgo acciones a realzar frente a estos saldos.
atender como "Los derechos de cobro de fa 5
" “recaudo de cartera”
entidad pibica originados en desarolo de
Representa el sado de os montos.
sus funciones de cometido esatal. Hacen
efectivamente entregados a los.
parte de este concepto los derechos por la °
: ‘ acrecitados més s intereses
produccion y comerciaizacicn de bienes y a
devengados no cobrados. La.
prestacion de serviios, los préstamos e
estimacion preventiva para riesgos
concedidos, s valres conexos ala
credilicios se presenta deduciendo
liquidacién de rentas por cobrar, los intereses,
. saldos de a carera de crédio.
sanciones mltas y demés derechos por
operaciones diferentes a los ingresos
tributarios , entre otros".
Los terceros se rearon
con ol NUIP; nimeros que
e oblenen de s registros
H02-GFN-2016. En a reisién del estado de |civi de nacimiento de los
o faron 181 danss sqnR oy et 4 Recomendaciones OCH: La oficina de.
do d . |hacen parte de la nimero de identficacion, se hace
En general, estos cuentan con sakdo de informacién histérica de  difc, el seguimiento y depuracion o L
. general, S S0t ¥ depu Revisar y analizar la informacién de cada tercero, para proceder en la Razonablidad dela | realizacién de la depuracién
Gostion Plan de carteray en algunos casos con saklode | muchos de ks estudiantes.|de ls sados de cartera, ya que no ! ° Subdireccion ,
Auditoria Control Inerno. Halazgo depuracién de estos y derivar en larecksifcacién de las cuentas en el [ Actualzara cuenta teceros (Cuenta concifaday depurada onoz208| 281212018 cuenta en los Estados | correspondiente, con el apoyo del comité de
Financiera Mejoramiento naturaleza contraria, el personal de la que se encuentran se tiene la certeza sobre el Financiera-contabilidad
. aplicativo SIAFI. Financieros sostenibiidad contable, de manera que se
subdireccien financiera manifesta que dichas  |refirados. Por ofra pate, | acreditado que se esta analzandoyy
" pueda refiejar tanto a naturaleza, como el
la decision
. ndmero de identificacion de cada tercero.
identficadas y que estén en proceso de | conlraria tienen su orgen | de recsiicar ol tercero.
depuracion. (Ver tabla 2). en los cargues iniciales que
fueron migrados desde ol
Japical
SIAFL
Elreporte que produce ol
HOB-GFN-2016. La Oficina de Control Interno, |aplicativo SIAF! para la
en la cuenta de Propledad, Plantay Equipo | SFN-Contabiidad, ifere
procedio a vericar el cécuo de a en cifes del reporte que
depreciacion de una muestra akaloriade | genera parala SSG- | Genera incertidumbre en  certeza
aquelos ariuos que ain rohen sido | Amaoén e nventarics f —delsakdo ce  uenta de R Sk e e o e e
depreciados en su otaidad. Se encontro que|comparar os nformes, ks depreciacion. :
en el 100% de la muestra existe una cifas son diferentes por o iomacén Elaborar un documento de trabajo en donde se Realzacion delandisis oc !
, G ajustes en el moduo de amacén y ajuste contable : : ) Subdireccion desde la Subdieccion Financiea,se fomen
Gestibn Plan de diferencia en generaldo enire §1 y hasta $500 | cua se vunera el prinipio | Generar carga y desgaste evidencien ls posibls diferencias y en caso de | Documento de Trabjoy Solcitud al proveedor del perinente  solciud de
Auditoria Control Inerno. Halazgo " ! 01022018| 2811212018 Financiera- los medidas a que haya lgar, para
Financiera Mejoramiento en cada atticul, existen ofos articuos donde [de unformidad dela [administativo,en s acthidades e se sofcitud a 1 ajuste 2 os bienes que .
2. Reaizar una reunion con el Proveedor del sistema financieo, upo de Presupuesto identfiar & totaicad de dferencias y asi
la diferencia es mayor s cusles se detalln  informacien contabe. Estas | adicionales aldedicar s tiempo a | * £ | proveedor del Sistema Financiero o requieran ‘
aimacén el supervisor pra l evisién de ks cAlcuos de l depreciacion cuantifcar el impacto y justark.
més adelante. Ver tabla 3, dierencias solo se lo de carécter técnico y o al
h : de los elementos de la UPN
Estas diferencias mindsculs al observaras | observan cuando se foman | andisis en ¢l comportamiento de las
por separado, pero véndolas en conjunto | s cifas de manera cifasy aprevencion de os riesgos
pueden ser teriendoen [ indvidualy .
uenta el nimero de aticulos que hacen part | por o cual se necesita que
e la Propiedad, Planta y Equipo de a UPN. ol aplctivo de unformidad
a la informacion.
HO1-GFN-2017. Las devoluciones de dinero
0 aprobadas se lienen organizadas en una A
i e st 4 ki L docunatacn muca i asta TR
Gestion Pln de SIAFI dicha documentacicn generada no se | No se contemplo el taba | rfliada en la tabla e retencién | \CU3123r @ tabi de retencién documental para incir a5 devoluciones |\ iz 1 taia e retencion documentaly Subdireccion con a srie documental [ 92310 necesarias con miras a kB
[Auditoria Control Inerno. Halazgo ! de dinero Tabla e retencien documental acualizada ono2208| 301112018 | actualzacion de la TRD de la Subdireccion
Financiera Mejoramiento & TRD, por [de nivode | A “ archivar s documentos conforme a ks misma Financiera Tesoreria |'soludes de
Solcitudes de devolucién de dinero no aprobadas’ Financiera que ncuya o sopores
Io que ésta data desde el ao 2015, in que gestén y su posterior eiminacién devolucién de dinero no
! 8 mencionados
e prevea su transferencia o eminacion. Esto aprobadas
incumple el numeral 3. Ee ransversat
Informacion y Comuricacien del MECI2014




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

Esto incumple el numeral 1.2.2 Manual de
Procesos y Procedimientos del MECI:2014.

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI
PROCESO | COMPONENTE  META POL INDICADOR PDI RESPONSABLE RESULTADOS D)
GESTION TOPICO PLAN ANTICORRUPCION CWER“;;;‘RL‘L' E‘Gﬁfm EFECTOS HALLAZGO. (cargo) ESPERADOS
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL
H02.GFN-2017. Existen facturas que no
cuentan con s solcitud de facturacion y ofras
no cuentan con la firma de recibido del
deudor. Siuacién que incumple o estipuado
en el procedimiento PRO012GFN "Facturacion
" (a solcitud de facturacion) y el Articulo 773
del Codigo de Comercio (la fima de recibido) |1. Las facturas son
2 OCl: Realzar s
ol cual menciona que: “Una vez que la factura [ elregadas ales )
sea aceptada por el comprador o beneficiario | dependencias ejecutoras. Controlar las facturas emitidas por la entidad con ubdireccion rechbido por parte del | 9°S10neS necesarias para que la
Gestion P : Todas s facturas no tenen fa e ; N facturas emidas con el ecibido de ka enfidad facturacién expecida por fa Universidad sea
[Auditoria Control Intero. Halazgo el Senvcio, se considerar,frente a terceros [ de fos contratos 0 e ecibido deldeudor, de acuerdo al artculo 2 de nanciera- deudor, de acuerdo a ‘
Financiera Mejoramiento de recibido de acuerdo al articulo 2 de la Le dilgenciada por los cientes para asi evitar
de buena fe exenta de culpa que el contrato | convenios que son los. Contabiidad articulo 2 de la Ley 1231
inconverientes en los cobros. De igual
que e dio oigen ha sido debidamente enlaces con a entidad de 2008,
. forma se sugiere actualizar el procedimiento
ejecutado enla forma estipulada en el tito | extema
(..) El comprador o beneficiaio el setvico
debera aceptar de manera expresa
contenido de a factura por escito cobocado en
el cuerpo de la misma" Ver anexo 1.
Esto incumple ¢l numeral 1.2.2 Manual e
Procesos y Procedimientos del MECI: 2014,
H3-GEN-2017. Los Indcadores que manefa la
Subdireccion Financiera (a Excepcion del
indicador *Ordenes de Pago Oportunamente | - S¢ han presentado
" diversas actividades que
Pagadas") presentan deficiencias en su .
3 an demandado fa atencién Hace parte del pan de mejoramiento de
formuacien, toda vez que estos siampre T ¥
esta accic calidad "autoevaluacion"
. arrojan un resutado del 100%, por ’ ’ , )
Gestion Plan de 2. Fata reaizar la revsion y sistema de Gestion ntegra; sin Rt para aprobacién al menos un indicador | Subdireccion Recomendaciones OC: La actualzacién de
Auditoria Control Inerno. Halazgo corresponder a inicadores de control de: (Gostionar & actualzacion de un indicador N indicadores remitdos para aprobacién Un indicador actualzado)
Financiera Mejoramiento resultados y no de gestién, o cual no analisis de los indicadores | embargo no miden la realidad or Financiera los Indicadores, teniendo en cuenta que su
I propuestos por cada una | Financiera de a UPN. formuiacion pemita medir a gesiion de
[ OO de las 4reas, a partir de la Subdireccion Financiera
Subdieccion i perniten medir su 220
, reaizacion de prusbas de
desempeno. I
Esto incumple el numeral 1.2.4 Indicadores de
Gestion del MECI2014.
H4-GEN-2017. Los terceros que constiuyen a
subcuenta contable 14070104 Estudiantes IPN
tienen en su interior como deudores a
estudiantes (Nifos) del IPN, siendo el deudor
reallos acudientes. E| Régimen de
Contabiidad Pubica sefala que os Deudores o0
represrtan s derechos e cobrodela |1 1R 10 918 1| Se hac dif, ol sequimientoy Terceros en el sistema
, entidad contabl pibica y estos deben ¥ 98898 | epuracion de s saldos de de informacion Recomendaciones OC: Recasficar s
Gestibn Plan de " 6l comienzo en el sistema ’ Subdireccion ’
s e oo | udiora Conrlnemo Halazgo reconocerse de confomidad con s términos |° Y BLE SR | cartra, ya que noseenela | 280 088 T8 RETARCD Deudores Reales en el Sistema Financiero oo financiera de acuerdo | terceros para que asi se musstren en dicha
o contactudles pactados (Ve praos 152y (5 $%7°f%1 60 certeza sobre los verdaderos. & on l dentifcacion del | cuenta los verdaderos deudores,
153 del Régimen de Contabildad Pibica), es Z:fu mampes deudores. tutor legal del estudiante:
e, que la Cartera debe estar consttida
(para este caso) por los responsables que
fimaron el pagaré no por el estudiantado, Ver
anexo 2.
Esto incumple el numeral 1.2.2 Manual de
Procesos y Procedimientos del MECE2014.
HO5-GFN-2017. En a verficacion del estado
de las Cuentas del Pasivo, se evidencid que
e P, setienenterceros con saklo de naluaeza_ |Falla deconciacéndela | oL Reaizer s Gemraciny rocisiccion do Subdireccion N Recomendackones O/ Realzar tn anclss
Auditoria Control Inerno. Halazgo contraria, dichos saldos suman $74.354.297. | cuenta enlre s dreas de Realizara depuracicn y recasifcacien de terceros R - y depuracion de estos terceros y s cifas
Financiera Mejoramiento ° 9 lcontraria cortecta ’
En el anexo 3 se detalen contabiidad y tesoreria Contabiidad 2l reveladas




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI o) RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i R thAnS OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INICio FIN
HOB-GFN-2017. Componentes Planes de
Mejoramiento-Halazgos 01-GFN-2013, 42-
GFN-2014, 02.GFN-2015 y 14-GFN-2015
Los procedimientos se encuentran
desactualizados. A la fecha de la Auditoria se
deteming que se iene solo un 46% de s
procedimientos actualizados debido a cambios Cuatro (4)
en el apcativo, normaiidad, en o fornato del 1- Pocedimientos
Procedimientos
y en el proceso y a | a imitacion base
actuaiizados (plan anual
(53 b et lnabal [ el el caje, reca Recomendaciones OC: que la Subdireccion
las actividades. También hacen fala los Aplcativo SIAFL. Cuatro (4) procedimientos sin Actualizacién del Manual de Poiiticas contables | . 2] a
) Actuaiizar cuatro procedimientos (plan anual de caja, recaudo de cartera, ! N° Procedimientos y Manuales pendientes de Funcionarios cartera facturacion, |finalice el proceso de actualizacién de
Geston Pl de. manuales que describan s diferentes formas 2. Falia de lempo para  actualzar y Un (1) Manuales con ! ] : manualde fesoreia y acluaizacion de cualro ! ° ° .
Auditoria Conirl Intemo Halazgo facturacion, elminacien consiucien de nversiones se cambia por actuaiza /N de y manuale 01022018 300912018 Subdireccién eiminacion constiucion | aquelos procedimientos pendientes de
Financiera Mejoramiento de desarrollar las actividades contables de la | dedicacion exclusiva de un [base en los lineamientos del y Formatos
instructivo, Un (1) manual actualizados ( manual contabiidad) , acluaizados Financiera de inversiones se aprobacion o de ajuste, e inicar con los.
UPN. {funcionario paa terminar | SIGUPN para s mejora coniina (Gestion Financiera.
cambia por insirucivo, ofros procedimientos que hacen fal
Enla revision del Plan de Mejoramiento | de actualizar los
" Un (1) manual
Financiera, la Oficina de Control Interno pendientes, ::::::"f;tg‘ et
deteming que os cualro (4) halazgos de kas
vigencias 2013, 2014 y 2015 mencionados en
el encabezado hacen referencia ala
desactualizacion de los procedimientos, por o
que dichos halazgos se consoldan en éste.
23 Compy
Plnes de Nioramiento del MECE2014
HO7-GEN-2017. Componente de Planes de
-Hall 18-GFN-2014 y 08-
GFN-2015. La Subdireccion Financiera no ha
concido el proceso de depuracien de a
Subcuenta contabe 14070106 Estudiantes
Escuela Maternal, la cual presenta a 30 de
unio de 2017 un sado de $14.976.000. Recomendaciones OCH: Finaizar dicha
En la revision al Plan de Mejoramiento . y . depuracién para asi iniciar la nueva vigencia
(=27 FEIED Audioria ControlIntemo Hallzgo depuracion de lacuenta | £ 500 de a cuenta coniable no. | i;.r 1 o cifacion con la Escuela Matemal Reaizar la concliacion con la Escuela Matemal | Cuenta concifada y depurada 01/0212018|  30106/2018] Financiera- [@rmEEETAy  |ENE e D (R ITE0E
Financiera Mejoramiento Financiera, la Oficina de Control Intemo s presenta ciffas reab B lepurada Ia entrada en vigencia del nuevo marco
determin que los dos (2) halazgos de las nomalivo contabl para s eniidades del
vigencias 2014 y 2015 mencionados en el Estado.
encabezado hace referenci a proceso de
| depuracion de la subcuenta Estudiantes
Escuela Matemal, por o que dichos halazgos
| se consolidan en est
Esto incumpl el numeral 2:3 Componente
Planes de Mejoramiento del MECI:2014.
H08-GFN-2017. Componente Planes de
Mejoramiento-Halazgos 40-GFN-2014 13-
GFN-2015 La Subdireccion Financera no ha
oncido el proceso de depuracion de la
subcuenta contable 1407010203 Oros
Servicios por Converios y Conlratos”,la cual
;f;’f;‘;fsme LRSS Recomendaciones OC: finaizar dicha
\ depuracion paa as! inicar a nueva vigencia
Gestion Plan de En B reésién ol P de Miforsmiento Fallade concilaciny |y 4 de a cuenta contable no | Realzar i conciacion con la cuenta "ofros senicios por conveniosy | Reazar i conciacén con b auenta otros [ELEED (Cuenta concifaday | son saldos confiabes en concordancia con
= e nto | Audtor Contl nemo Halazgo Bouena (1500 dels e il [ e (Cuenta concada y depurada 01/022018) 3010612018 | Financiera- [ S Lo
‘ Financiera, ka Oficina de Control Intemo contable Fre [ FEDET YERIES Contabida epur igenci rco
: nomativo contable para as Entdades del
detering que los dos (2) halazgos e
mencionados en e encabezado hacen
reforenci a a depuracion de  cuenla
contable de Otros Senvicios por Convenios y
Contalos, por o que dichos halazgos se
consoidn en éste.
Esto ncumple el numeral 2.3 Componente
Plnes de Wioramiento del MECE2014
Subdecden
fnancira-
Gestén 01os Eementos de|Pan Anicorrpein y Alncin al GestindeResgosde [ T e Cunpr con s accones contempladas o ofMapa d Riesgos de 1. Resizarseqimient parcarcumpimiento i Cumplientodo s Accans paralosesgos 8¢ | 100016l 311001 rampuacto Reduios fosgos | AT seqimint para s autoevauacion
Financiera Geston (Gudadano Corupcion mupcicn Indicador  fechas de efecucion cormupeion ey yoptimizacién en os controks
Tesrveria
1. Publcar en la pagina con una periodicidad Informacion Presupuestal y Financiera
mensual s nformes de Ejecucion Presupuesial — publcada en a pagina Web de l UPN.
de Ingresos y Gastos Reaizar monioreo a traves de  pagina
Gestén 01os Eementos de|Pan Anicorrupein y Alncin al TransparenciayAccesoals |\ 1o omadn ibica |No Aica e Publcar l Informacion Presupuestal y Fnanciera en a pégina Web Pubicacion de a Informacion Presupueslaly ovoaors|  aiamore|FCe Pamiirelaccesoaln [ T A R
Financiera Geston (udadano Informacion Insitucional de a UPN Financiera Presupuesioy informacién Publca
2. Publcar o Estados Financeros y Notas 2 os publcada por parte de la Oficia de
Contabiidad
Estados Financieos de forma mensualuna vez Comunicacines, con a periodcidad
e ealie el cere rimesiral se reporte alchip requerida
Presentar los avances
Profesional .
enla geston y las
Elborar y presentar el Informe Presupuesial y Financiero de acterdo con I aue
Gestion OIMS‘EIENENIOS de | Plan Anticorrupcion y Atencion al Rendicion de Cuentas. Incentivos para n}al\vzv la cultura de la No Aplca No apica a Elaborar un (1) Informe de Gestion con base en Presentacion de la Informacion a la ODP 01102/2018| 3111212018 Contabiidad, contribuyan al La presentacion de los. \n!o‘rmes contribuyen
Financiera Geston Cudadano rendiciony peticon de cuentas ! o inicaciones dadas por Presupuesioy a1 UPN 2 a auoevaluacion de a Gesiion
y Planeacion cumpimiento de la
Tesoreria junto con el ision y objetives.
Lider delProceso [Ty oo




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
Permiti que la
Mzn(ener acuaizado lespci asignado Espacio web de la oficina juridica actualizado ;::;d; :Ir:‘:':mm
o Luridics | Ot Eeementos de | Plan Antcorrupcion y Atencion a Gestion de Riesgos de Revisar vinculo web Ofiina Jurid y contar con el Jefe Oficna Juridica y
Gesticn Juridica | csn Ciudadano Corrupcién U EEd ST EETE R A 2 incli un. ik que direccione  a normativa de la UPN vmcub ‘que direccione desde la web de la OJU el | Vinculo que direccione desde el minisito web de O20112018( - 21208 p i do Trabo | Cr0 Y Perinenisi yala | Ninguna
normativa de la UPN
espacio con a Normtiva de la UPN 2 0JU el espacio de Normativa de a UPN. :
desde o Minsito web
de OJU
Velr por a egaldad de
los actos administrativos
; de la Universidad a fin
E‘e 1 Attculacién y vepnslmonzm\emo de S Real Revisar el 100 % de los aclos administralvos |y proveyos de actos admiistrativos revisados / Jefe Oficina Juridica / [de que se ajusten a las.
+ Luidie, | Plan de Desarrolo Programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracien orgérica y Revisar os act leguen a a Oficna Juri que
Gestion Juridica compromisos misionales docenci reestructuracion orgérica y | Normathidd interna actualzada 1 Proyectos de acios administativos puestos 020112018 vy |Ninguna
Institucional Excelencia y Dignidad normativa visto bueno reestructuracion organica y normativa de | a
investigacion y proyeccion smal normativa de la Universidad consideracion adscito vigiar el cumpimiento
universidad
de l ey y de las normas
juridicas dentro de la
Universidad
Velar por el Se separ6 la META o PRODUCTO toda vez
cumplmiento de ka ey y |que el que hacer de la OJU o es sdo a
Partiipar al 100% en los espacios institucionales de i d de actos
_ | Plan de Desarrolo E‘e Ltk 'E"“'m"”’”“’”m 9 | programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracion orgéica y e Asistr activaments a los espacios institucionales que conduzcanala | o ora s consiruccien e a § entro de la Universidad |administrativos sino ademas partcipar
Gostion Juridica compromisos misionales docenci reestructuracion orgérica y | Normathidad intera actualzada | creacien y modifcacion de la estructura orgénica y normaiva de la 1 espacios asistdos! # espacios convocados 020112018| 2711212018 Jefe Oficna Jurcica
Institucional Excelencia y Dignidad normativa reestructuracion organica. en ferentes ret
investigacion y proyeccion smal normativa de la Universidad universidad
debe [actiidades y
asistir la Jefe de la modificacion de la estructura orgénica y
Oficina Juridica nomativa de la universidad.
AN-O1-GIR. S reqier ortaecer s ol et o Ok do Pl okl KBS |5 cmpeteris o cliator O
lan de Falla de conocimiento de la [eili=izoed proceso mediante la asistencia a aimenos a dos conocimiento en el SGC [ S Modico 18 META PDI CAUSA
Gestén Juridica {50 |Audioria de Sistema e Gesién negrl |Aspcto por Mejorar Sistema de Gestén de Caidad y deinros | mplementacin fproceso | 2782 SN0° M€ e reaomaion con e e . |No-Asstenci acapactaciones 12 010712018| 0611212018 Faciitadora s oot | HALLAZGO tenendo en cuenia que
b objetivos y funciones de fa faciitadora del | por ser nuevo e Asisti a s capacitaciones programadas por Oficina Planeacién y P " B 5 causa es la descrta en el FORO12GDC
Sistema de Gestion de Caidad del proceso
proceso. Desarolo
[AM-02-GUR. Aunque s evidente la
|competencia especifica de los servidores Fortalecer las competencias del Equipo de Obtener un mejor
o lan de § piblicos que faboran en el proceso, es [EDEIEETIETD Y Asistir o socitar las capacitaciones a la Oficina de Desarrolo y {rabajo mediante la asistencia a aimenos a dos Equipode Trabsjo | conocimiento en el SGC [ S Modfico 18 META PDI CAUSA
Gostion duridica Auditoriade Sistema de Gestion Integral [ Aspecto por Mejoar nuevo rabajo [ No. Asistencia a capaciaciones 2 on07i2018| 0611212018 | HALLAZGO teniendo en cuenta que la
Mejoramiento pertinente fortalecer sus competencias y Planeacion referentes al Sistema de Gestién de Caldad capacitaciones relacionadas con temas del Oficina Juridica para la mejora continua
. respecto al SGC. " causa es la descrita en el FOR012GDC
conocimiento acerca del Sistema de Gestion Sistema de Gestion de Caidad del proceso
de Calidad la Universidad.
| AM-03-GJR. Crear los indicadores que sean
necesarios con e fin de tener la medicion de
—. ;ﬁgﬁ:‘:jéﬁ‘e"ﬁ;"‘?‘;‘i Z':T;:Zizs Crear s indcadres quesean Medir los aspectos relevantes del dpucesos Jefe Oficina Se modifico la META PDI CAUSA
Gestén Juridca |50 |Audioria de Sistema de Gesién negrl |Aspecto or Mejorar oo e B st o meeeso a nuevo detenerla | Crear proceso (ravés de kacreacien de los indi Publcacién 010712018|  06112/2018| duridicalEquipo de [ Indicadores Pubicado  |HALLAZGO teniendo en cuenta que la
b s L medicion de aspeclos relevantes gestion. Trabajo OJU causaes a desaiita en el FORD126DC
pari de los primeros ndicadores aprobados,
dado que este proceso esta en tramite por ser
la primera vez
i Se modifico la META PDI CAUSA
e HALLAZGO teriendo en cuenia que la
ton de e La prevencion e la ocurenciade |, o , Preverir i ocurtencia de os iesgos del proceso Jefe Oficna Mopado Rosgos _|CA152 912 descrta n el FORO1ZGDC.
Geston uridea | S0 Auditoria de Sistema de Gestion Integral | Aspecto por Mejorar Rm"ﬁ dJPmso s m: Vapa|E1Proceso es nuevo Jos riesgos y documentarlas s ¥ corrupcion del pr mediante | riesgos del del Jaborad 01/0712018|  06/12/2018 | JuridicalEquipo de Pu;; S o
o b e B mediante el Mapa de Riesgos AENES mismo. Trabajo OJU De igual manera se modifca
e RESULTADOS ESPERADOS, teriendo en
LA cuenta que el proceso es nuevo
1. Normatividad pubicadal Normathidad expecida de conocimienlo ’ . ’
Gestén parael | 6 Frementos de | Pian Anticormupcion y Atencién a Transparencia y Acceso a la general Poner a disposicién de ta cudadania el 100% de (10, o 1, o atiidad de conocimiento general rrzmoeth |@UEmRED
Gobierno. Lineamientos de transparencia actva No Apica No apica |2 nomatividad de conocimiento generalvigente 2/0112018|  21/12/2018| Auxifar Admiistativo [informada y con féci | Ninguna
Gesten g Informacion 2. Nolicaciones realizadasiActos adminstatvos de caractr especifico pubicada \
Universtario para su consula accesoa a nformacion
¥ concreto expedicos.
Dar a conocer a los
intresados s
(Gesion para el 1. Actas del yelCe una | Tramitar tod al Consejo :fg;:::j Z‘ZZ'SZ:!Z";
e 1o Elementos de| Pian Anlcorupein y Atenion o Transparenciay Acczsoale |\ oo s o vez sean aprobadas y fimadas ) Superiory Conselo Académico, ydar a conocer | 100% de las soicitudes tramitadas ante los suonzons|  ouiaorg|Seeearo Genera- (8O SRR
Geston (udadano Informacién 2. Acuerdos de C yelG o bicad tomadas por cuerpos coegiados Asistente de Consejos
Universtario ue puedan particpar
ez sean aprobados y fimados colegiados.
en os dierentes
procesos de la
Uriversidad
Gestion para Eenmisr syt . = 1. Rvsarlos projectos ramilhos desoerdoon sy compeercia Aoy eion e dos s projectos o ’
Gobiemo Plen de Desamolo | o1 +o ricos misionales docanci (g (e | [ AR W T T reestructuracion organica y [Normatividad intema actuaizada | 2. Presentar los proyect ivos ante & de dad de acuerdo con i | B L B EOTI T 012018 21/12/2018| Secretaro General [00U20N Y Ninguna
Instucional Excelncia y Dignidad nomatia 3 competencia de la Secretaria General reisados actualzacion nomativa
Universtario S e nomativa de la Universidad acuerdo con su competencia la Secretaria General
1. Projecar resoliciones y acusvdns de convocatoria a eleccion y T —— ——
Sestonpara el | o105 Eementos de| Otros Eementos de Gestén ma del Rec signacin de b Secrtaro Genera- | 1 iaria mas
Gobierno A Eficencia Administratia | Ot (Consejo Superor de acuerdo a su compe(enmx & 100% de e reaizadas 20112018 2111212018 Asistente de Gobiero é Ninguna
Gestion Administratva : \ ante los difeentes cuerpos colegiados, dando informada y més
Universitaro 2. Coordinar los procesos de election  desigracien dando cabal Universitaro
cumpimiento a a normatividad vigente. participativa
cumpimiento al calendario establecido para cada uno.




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI M RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR i R thAnS OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
(Gestion para l Documentos elborados o modificados remiidos Secretaro General - | Meniener acualzados
o o Desarn del N
Gobiemo (@S 2 e (€T E T E i Eficiencia Administrativa | Mantenimiento Sistera de Gestion Integral [RETin e e STy HEna G e [grziocEH ey 2 Oficina de Desarolo y Planeacion para 20012018 21/1212018)| Asistente de Gobiero |©5 documentos del |y o
Gestion Administrativa los p Universitario. | Gestién para el Gobiero Universitario requeridos|
Universitario aprobacién Universitario
el Gobiemo Universitaio
Permilr a a comunidad
1. Tramite, sequimiento y control e las peticiones, quejas, reciamos, universitaria y a la
sugerencias, feiciacones y denuncias de acuerdo a os lempos e P sociedad en general,
Gestion para el ) " ) reglamentarios. Tramitar el 100% de las peticiones, quejas, Secretario General - | expresar sus peliciones,
Otros Elamentos de | Plan Anicomupeion y Atencion Mecanismos de Alencion a " 2. Informes publcados / Informes rmestales por
Gobiemo Normavo y procedimental No Aplca 2. Pubicacion delnforme trimesiral del Sistema de petciones, quefas, |recamos, sugerencis, feictaciones y denuncias 2o x| T Adinsiaio | s, s, | N
Gestion iudadano Ciudadano publicar en el afio.
Universitario reciamos, sugerencias, feicitaciones y denuncias. e la ciudadania en general GR igerencias,
p 3. Encuesia de salisfaccién implementada
3. Apicar una encuesia de salsfaccion a s usuarios del istema de fefoitaciones y
PQRSFD. denuncias y obtener una
respuesta
Una vez aprobado e
plan de accion de
Gestion para el Otros Elementos de| Inchir e del plan de accion GEL Gass Inclusion de la Estrategia de Gobiemo en linea ACCIM\ES del phn de accion de Gobiero en linea Secretario General - | Gobierno en linea, incluir|
Gobiemo Plan Accion GEL Elmentos Transversales | P No'pica en os panes de accion accion de Secrearia 2410172018 P e |Ninguna
Gestion linea linea SGR -
Universitario involucradas General Universitario la Secretaria General en
el plan de accion del
Costnparael | e 1. Formular el Plan de accién junto con os integrantes del Comits GEL. ropiacicn de las dependencias en la Secretario General - :E'::i’:cz‘:?;'
Gobiemo Plan Accion GEL Elmentos Transversales | P No'pica 2. Una vez aprobado el pan de accion de Gobiemo en e, remitio a | Plan de accion GEL pubicado en a piginaweb [ importanca de la estrategia GEL para una 24/012018) 2111212018 Asisente de Gobiemo Ninguna
Gestion linea finea 2018 en la pégina web
Universitario Grupo de Comunicaciones para su publicacién en la pagina web administracion més eficente y transparente. Universitario
de l Universidad
1. Agendar en una sesion del Comité GEL la presentacion de la N
Gestonparael | L osde ) cstatoga o prtcpacn scmtoglado partcpaconpor e obctoncos Presenta aestalega de paricpacion por Estotogade paripacnpor madics Secretaro General - | Aprobar a estrategia de [Plan Antcorupcigny Alencién al ciudadano
Gobiemo e Plan Accion GEL Democraci en Linea Definir a estategiade partcipacion oo |No apica e medios elecirinicos al Comilé GEL para et e i 24/012018) 2111212018 Asistente de Gobiemo particpacion por medios | Racionaizacion de rmites —»
Universitario g ¢ someteria a aprobacion SR Universitaro electonicos Administrativo
aprobacion del document.
1. Publicar en a pégina web ylo remili a los interesados los proyectos de.
dad g a las condicones d Sometera
participacion y los soportes necesarios. consideracion de los
2. Habitar mecanismos elctrnicos para que s usuarios puedan hacer ineresados bos
Gestion para el ) D et el aportes u observaciones sobre a normatividad pubicada. Revisarlss | Con/oce! @ os nteresados a partpar en el | Proyectos de nomatfadad (apica para aquelas Secretaro General - [ pro
Otos Elementos de| Constuir de forma paricpativa laspolficas y[en el proceso de ’ proceso de consula de los proyecios de
Gobiemo e Plan Accion GEL Democraci en Linea e [ No apica sugerncia de modiicacin alegadas po os paricipantes, de acuerdo(1O0°% €0 e i 6 o emeret e | 24012078 nomatidad (nomas | Ninguna
Universitario g on s fechas establecidas. O en caso de ser requerido, convocar a los e il Universiaro relacionadas con el
nomatiidad ‘ estén ramitando publcados en la pgina veb
intresados a una reunion para debaliry defii l documento fina, conjunto de la
3. Modifcar o proyectos de normatividad, de acuerdo con s comunidad universare)
sugerenciasy o cumplmiento d k regiamentacion vigente. Pubicar en pararecibir sus aportes
a psgina de ka Universidad e proyecto defintvo.
Elborar e poyecto Converio a suscrbise.
Incrementaren un 20 \
S Presentr el proyecto Converio para evision y aprobacién. La UPN ograra
atanzas interinsttucionales [
5o Desarclo Pogans 1ot on [Pt 5 s marstussise oo o " de lanzasnensiuconles | Enar el proyecto Convero para imaal nerorde s UPN ya st 12 otk o [ 92 S trtcondes st coboracion que
Ejo 3 Universidad sin Fronteras i N e alanzas intorinstiucionales, instucion co a cual se suscribir, ' la vigencia /N de co 230112018 rabajo ORI [ permi  la comunidad [Ninguna
n Instucional ynacionales favorezoan s condiciones carécter nacional e intemacional
Vigencia 2014 P universtaria un mejor
parala reaizacion de "
T Recepcionar desempero y relaciones
e fechado. internsttucionaes.
estudiantes
Socialzar e Conveio a través de fa pagina Web




COMPONENTES GENERALES

FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

NOMERE | compoNENTE et LB LA e RESPONSABLE RESULTADOS
INDICADOR PO (dd-mm-aaaz)
PROCESO ol LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL INICIO FIN
Elaborar la Convocatoria de movilidad académica para estudiantes o Plan
de Intemacionalzacién para docentes.
N de estudiantes de la UPN que realzan
Incrementar en 10 Presentar moviidad v
movilidad académica intemacional / N° de Se ampiaran las
porciento el intercambio de Plan de Interacionalizacion para docentes ante el Comité de
’ estudiantes de la UPN proyectados para realzar oportunidades de
estudiantes y docentes con | . Interacionalzacion
" N° de estudiantes y docentes en movilidad académica intenacional transferencia de
de Desarrolo Programa 12 Universidad en | Proyecto 37 Amplacién de a moviidad de |5 92 08 PSS 00 B o e o etugiantes (Sestoper poifdad scadémics Inenacine! conociminto
Eje 3 Universdad sin Fronteras 2 ¥ o region y del mundo para ¥ | Lanzar la Convocatoria para estudiantes o publeacien del Plan de e 8 estudiantes de s UPN y de 10 docentes de 230112018|  21/12/2018| Equipo de trabajo ORI v Ninguna
Institucional el Ambito Internacional profesores y estudiantes docentes en intercambio, vigencia experiencias
fortalecer la participacion en. Internacionalizacion para docentes. la UPN durante la vigencia. N
; 201 N de docentes de b UPN que realzan moviidad acadénicas de
comunidades académicas 3
académica intemacional / N° de docentes de la estudiantes y
nacionales & Recepcionar, estudiar y aprobar las solcitudes para movildad estudiantl
UPN proyectados para reaizar moviidad profesores.
internacionales 0 docente.
académica interacional.
Tramitar y torgar apoyos para moviidad acadeémica de estudiantes y
| docentes a nivel nacional e internacional.
Recepcionar y atender las soicitudes de adhesién a redes a académicas.
Reaciivar a partcipacien P L i e N Redes académicas de carécler nacional e o mindes do
Proyecto 30 Redes pedagogicas y de la UPN en al menos diez| N° de redes pedagogicas i ramitar UPN en 3 Redes UPN durante P
do Desarrolo Programa 11 Universidad en ’ ° ! ! ! : intercambio
Eje 3 Universdad sin Fronteras D ' Fr] que paricpa kb UPN acadénicas de carcte nacional e ntemacional [ vigencia /N° de Redk 230112018 rabajo ORI Ninguna
Institucional el Ambito Nacional Informar a los P démicos a informacion a los
actores educativos nacionales o (10) " ige nacional e interacional proyectadas para A
Redes Académicas : programas académicos
intemacionales adhesion durante la vigencia
de la UPN.
Delinrpor parte del Programa Académico del representante o delegado
de la UPN ante la respectiva Red.
N° de informes de movilidad académica
reportados / N° de inormes de movidad
[Revisar los documentos a subi en la piataforma Web. [ TR X
56 mantendra
sl ot Anticormupcién y Atencion al Koo nfesmoaln Cargar los documentos en la plataforma Web. Actualizar el mini sitio de internacionalizacion en |N° de Convenios suscritos / N° de Convenios informada a la
o s poiony. Imm‘; = ¥ Lineamientos de transparencia activa NA NA g P - 2 pagina web UPN respecto a informes de. esperados a suscrioi. 23012018|  21/12/2018| Equipo de trabajo ORI |comunidad universitaria | Ninguna
\ , movidad; Converios, y Convocatoras sobre las principakes
Mantener y hacer seguimiento de l nformacien en la pégina web - .
it e N de convocatorias de moviidad e ntercambio actvidades de a ORI
conalzad académico ofertadas / N° de convocatorias de
movidad e infercambio académico esperadas por
tr.
Plancacion rmesira de ks reuriones ORI
| AM11-INT-2015. Los funcionarios del proceso
o Liamado a los funcionarios de la ORI a a respectiva reuridn. ,
O ENCTLE R NG ::g?nzfr:\‘:nf: ::i:s X No contar con un registro de las Realzar durante la vigencia 4 reunones del |1\ 06 "euriones de trabefo realzadas por la ORI S;Tnl::;hs f:\sp:: v
Auditoria Aspecto por Mejorar las mismas, por o tanto se recomienda 9 Desarrolo de la reunion y toma de decisiones. o urante la vigencia / N° de reuniones de trabajo 230112018|  21/12/2018|Equipo de trabajo ORI PrOMISOS Yy jnguna
Mejoramiento fstas de asistenciaque | reuniones ORI realzadas Grupo de Trabejo de a ORI responsabies para un
realizacion de actas o el digenciamiento de | S8 R R AL RO ERIEIED mejor desarrolo laboral
losfstas de asistencia,con el fin de dejer Elaboracien de las respectivas actas ’ g
evidencia de s reuniones:
Aprobaciony fima de actas.
Disefio procedimiento para el apoyo de Eventos Acadeémicos.
En elinforme ina de auditoria de Control
Interno del 19 de octubre de 2015, 52 formu Elaboracion  revision iniial del procedimiento.
Elprocedimiento
[ BrEnR T e SR No hay claridad en cuanto orientara de manera
recomienda documentr el procedimiento para | las actividades |Envio propuesta de procedimiento a & Oficna de Desarrolo y Planeacion
a5 actvidades que debe Elaborar el Procedimiento para el poyo en a organizada s pasos
g Audioria Aspecto por Mejorar [F TR Gl amprender|a ORI para | 2168 de ap0yo que presta b ORI | para revisicn. b 2300112018 rabajo ORI s |Ninguna
Mejoramiento interinstitucionales con el fin de tener ciaridad ; para los eventos académicos de la » =
apoyar fa realzacién de para
sobre los pasos a sequir en esle tema, de tal UPN. Realizacion de ajustes.
; eventos. soltar apoyo enfa
forma que permita una mejor reaizacien de realizacion de eventos;
{areas y se cuente con polficas de operacion Presentacien y valdacién Coité de Interacionalizacion
Presentacien fnal  la Oficna de Desarrolo y Paneacién




FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES GENERALES
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbran) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
La stuacion pusde Revisicn de carpetas y documentos a transferir
conlevar a un inadecuado —
HIZ-ANT-2015. e d larchivo, ala Elaboracicn de las respectivas actas para ransferencia documental. N de documentos de transferencia documental
o ! Perdida de documentos y Desarrolar en un 50% la transferencia del e o
manejo de la Tabla de Retencien Documental |acumuiacion de carpetas ° de l vigencia 2017 transferida /N°
[Auditoria Control Intero. Halazgo acumlacien de carpetas en ¢l a OR! ] 230112018|  21/12/2018| Equipo de trabejo ORI | mayor organizacion del |Ninguna
n Mejoramiento el archivo de a ORI especto a oluacion y [ en espacio reducido, b Archivoy documentos pendientes por transferi de fa
archivo de fa ORL a0 2017 archivo general de la
raskado de documentos al archivo general. | desorden administativo, y Correspondenca. \vigencia 2017. B
deo
documentos. Traslado documentaldel archivo a a respeciva dependencia.
En elinforme fina de audioria de Control
Interno del 9 de oclubre de 2015, se formu
ol siguiente Halazgo (No. 19).: Durante la
prueba de recorrido del procedimiento
PRODO1INT - Moviidad Interacional
Estudiantes, estudiantes que vigaron Tomo 1 |Desorgarizacién de fa Disefio fornalo ista de chequeo S
2013y 2014, los registros de istas de informacién documentaly el
sitenciacharasdo asori, conocaoa aa d nsiumentosqe | Perdda o romacny elasos | Eabracny e il de fomalo e
i o o |Auditora Halazgo asistentes de diomas FORDD1INT, para ncir o Elaborar L al 230112018 30/05/2018| Equipo de rabajo ORI |20 5% 8Pt | Ninguna
“ FORO0AINT, Y FOROOSINT, correos razabiidad de las culminar o proceso. Realizacion de ajustes. !
) > estudiantes en
kcirtnicos de la solctud , realzaciony  [actividades que desarrola iy
resultados de la prucba de ingles, entrevista  [la ORI Presentacien final ala Oficna de Desarroko y Paneacién
p
¥l comunicacén delresuado de este
proceso, para l vigencia 2014, Lo anterior no
permite tener una razabiidad del poceso y
puede afectar fa ransparencia del mismo.
Se realizt b aricuacion de las dos
acciones iciamente panteadas por dos
razones: 1) En primer lugar ya se cuenta
e —— con un documento de a polca nsttucional
’ de investgacien, el cual espera ser
fundamente la poitica :
; presentado y disculido en el Comi de
oo 3o Postulacién del CIUP a la Convocatoria de Un documento que recoge el proceso de Subdirectora de [ ) Proyeccién Social en el
Eje 1 Articulacion y vepnslcwonamwemu de investigacion mediante un [L polticay ! 1o que recoge el p " Ve
Plan de Desarolo Programa 2 Horizonte para a . del , como o (Gestion de Proyectos - h mes de unio. ) Como parte de los
Investoacn | - iucional R e Acediacion nsttucional | 17°°° estategia de inestgacion s UPala C arte de los desarrolos de a poilica instiucional Pa ZIO0M8| - ZBIZB o aores sgp. | eORONAIPDIYA | oo de fortaecimiento de a
investigacién y proyeccién smal inenmans |Fectgarots e Investigacién de Colciencias. P © pol : fos requerimientos de  |* e ¢
Centros de Investgacién cup ! investigacion, se aprobd por pare de este
funciones misionals de acreditacion
Comita postulacién del CIUP a la
docencia nvstigacion y 5 ,
Arend convocatoria de Centros de Investigacion
i de Coliencas, proceso que fiene un
carécter partcipativ y en ol que se espera
una vincuacion activa de ks Facullades y
los grupos de nvestigacion.
Eborar un documento que
fundamente la poitica
insitucional de Documento de polca insttucional de Surecorage | icdacion lctva del
o 1 Aty oo o investigacion mediante un | Un documento de poiica y ’ investigacion que recoge los aports de a ' proceso misonalde
Plan de Desarolo Programa 2 Horizonte para a ! : Documento de polca insttucionalde ‘ Gestion de Proyectos -
nsigacion | 5 e compromisos misionales i e |projecto 5 estrategia de investigacion poltca veatomnin sociaizacien reaizada con a comunidad 2012018 281122018 o0 M ivesigacion al PDIya[Ninguna
i e cokciva que aricue s disefiado y ormaizado & acadénica y s Vicerrectorias Académica y de Josrequerimientos de
° ciup
funcines misionaes de Gestion, la SAE y la ORI acreditacion
doorcia mesigaoin y
vial
Ampiacion de los
Consolidar dos de las
Subdirectorade [incentivos a estudantes
udiant
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ 98 | programa 2 Horizonte para a . [ modaldades existentes de. |\, 4o 1iajages de semiteros alpe Desarrofar las convocatoria de monitores 2018- § (Gestion de Proyectos- | mediante su
nsigacion | 5 e compromisos misionales orstactn ool |Provecto s Fortaomiento de a investgacon (semilros dela UPN que [u % FEEEeS S8 S o el |2 (emines oo, commiaog | P25 comaceoasrealzades tsotote|  2aote| Sooien e PO TeREe ) |Ninguna
i e promuevan a investigacion = las indexadas y en dea SGP-CIUP. Y e ey
ciup monitores de
formativa :
investigacion
Consoiidar dos de las Acopiar los documentos de la convocaloria : e QT
Namero de semileros y grupos infantes y Subdiectorade [ grupos y semikeros de
Eenmisr syt modaldades existentes de [ . inlema 2018 dirigida a semikeros
investigacign | andeDesamobo | e ios misionaes docenci Progrema 2 Horizonte paral | o ..y, 5 Foytaiecimianto de la investigacién |semileros dela UPN que. | 9 e y YQrupos infantles | v iee v uvenies. Actas de incio, omes o [T D T B T T 15012018|  28/12/2018| CEStON de Proyectos- finvestigacien que Ninguna
Instucional crditacion nsttucional ° @) [yiovenies aprobados en s convocatora 2018 vigencia 2018, Nimero de estudlantes vinculados. Facitadores SGP- | promuevan y fotaezcan
S e promuevan la invesligacion y
2 s semileros de investigacion cup procesos de formacién
formaiva convocaloria °
en investigacién
Realzar convocatorias Sudirector do
T o e e anuales de investigacion | N° convocatorias de proyectos de Desarmolar a Convocatora Interna de et o rovects. | Fordecimiento de s
Investigacion compromisos misionales docencs LR PA1 1 | proyecto 5 Fortaecimiento de a investigacién |que articulen k dinémica afo |Desarmolar interna de investigacién 2019 investigacion 2019 y AZ actas del Comité de L pad 0012018 281212018 YecloS" | grupos de nvestigacion |Ninguna
Instucional crditacion Insttucional ! Faciltadores SGP-
S e de ls unidades articuadas con el CIUP (5) Investigaciones y Proyeccion Socil 2018 oo de l Univrsidad
académicas con ol CIUP
Realzar convocatorias Subdirectora de gﬂm::v:: &
A S @ 5 i %
ot [F e oy anuds deiesligacion " convactoas de pojctosde [ 1 qu o |E01 1 e cucen e Namero de Porcentae de e [l
Investigacion compromisos misionales docencs ama Proyecto 5 Fortaecimiento de la investigacién |que articulen a dinémica | investigacion realzadas a afo financiera)de s proyectos. 15012018|  28/1212018 Ninguna
Instucional crditacion Insttucional en junio de 2017 y cuyos resutados se publcaron en diciembre de 2017 Facitadores SGP- | firanciera de los
S e e de las unidades articuadas con el CIUP (5) uno de los proyectos. aprobados en a convocatoria 2018
! cup proyectos de
académicas con ol CIUP o




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE NDICADOR PDI M RESPONSABLE |  RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVDADES ESTRATEGIA GEL INICIO FIN
Incremento de a
Implementar dos . \ Elaborar un documento que soporte la partcpacn de
Acompariamiento a os grupos de invesligacion paa partcpar en la profesores en os grupos
estrategias de informacion registrada en las Plataformas Scienti Subdirectora de
Eje 1 Atticulacién y vepwslmonzm\enw de L . _ | Convocatoria de reconocimiento y medicién de grupos de investigacién, N " Y en las convocatoria de
. |Pen de Desarolo Programa 2 Horzonte para acompanamiento N e esiraegias de investigacin e obendis LAy OKAG s de it dogups s i s (Geston de Proyecos-
Investigacin mpromisos misonales docenc Proyecto 5 desarolo tecnolgico o de imovacion y de reconocimiento de 2012018| 14122018 Cavincoy Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional per (: Faciltadores SGP-
mvesﬂgzcmn y proyeccion smal investigadores del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia & cualficacion de sus.
cualcar os grupos ’ Prsiios o ot o e ciup .
innovacion, prevista para ¢ 2019. estrategias de cohesion,
internos de la Universidad investigacion.
colaboracién y
Implementar dos -
estrategias de Subdirectora de
) Pl de Desarrolo. | 2 1 Aficulcién yvepnslmonzm\emo %8 |brograma 2 Horzontspara | spaterono e do sttegas do nestgadn | 0UTUA008 60 gupos de inesigacinde a Unhersida, 110 | 1o o ryectoradelos |20 analitico que de cuenta de las lineas eatn o Proyectos | C1S0Kackn dela
Investigacion compromisos misionaes docenci Proyecto § Fortakcimiento de la invesligacion os de investigacién, rayectora y acumulado de los 2012018| 14122018 infomacéndelos | Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional per ( grupos de investigacién de la Universidad. Faciitadores SGP-
investigacion y proyeccion smal o Ao e e D Tk grupos de investigacion de la UPN grupos de la universidad
cualcar os grupos cup
realza en  Uriversidad
internos de la Universidad
| Aunar esfuerzos con otros
actores del sistema . " Incremento de la
Namero de Insirucivos disefiados para °
educativo y de ciencia y participacion de los
Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de tecnologia para el [FrzilEonls mnwca[mas CEED [Britedradt rupos de investigacion
" Plan de Desarrolo | yrep Programa 2 Horizonte para la gia p: . Preparacion de las condiciones institucionales para acompafiaralos | Elaborar Ja torias de | Nimero de propt Gestion de Proyectos- [P g
Investigacin compromisos misionaes docenci Proyecto 5 N de os (2) o4012018| 28122018 en convocatoras Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional " las 1 te Facitadores SGP-
investigacién y proyeccién smal conjuntas de investigacion externas y cualficacion
presentadas. Numero de reuniones de cup
a ravés de la suscripcien de sus estrategies de
socializacion realizadas
| de al menos dos convenios cohesion y consolidacion|
e
Fompladon delcampo
de incidencia de la
Universidad en !
Aunar esfuerzos con olros
desarrollo de
actores de istema ropuestas, proyectos
educativo y de ciencia y Nimero de convenios y contratos de vigencias . "' "mas' ‘: yeclos y
Eje 1 Attculacién y vepnslcwonamwemu de tecnologia para el Gestion técnica y financiera de los convenios y contratos de investigacion . « les se adelantd " programas
Pl de Desarolo Programa 2 Horzonte para . Elborar Informes técicos y fnancieros de cada [170r%3 Geston de Proyectos- [investigacien que
Inesigacdn |1 2% compromisos misionales e oror i P22 | proyecto§ prop N de @ jgencias anterores e gestn ténia y anciea, Numero e comvenios| 150112018 281122018 S50 9 PJeTos: (nestaaciniue - ninguna
investigacién y proyeccién smal conjuntas de investigacion durante la vigencia 2018. t aprobados en la vigencia 2018 a los que se les ©
! ! ados en e ciup de produccion de
a través de a suscripcion realizo gestion técnica y financiera.
e menos dos convenios 6
divigacion del
anaes
conocimiento y de
fomacion en
inumetinaritn
Aunar esfuerzos con olros
actores del sistema Consolidar los documentos institucionales en los
educativo y de cienca y que o eidencie b gesin feazada paraln |\ s Subdiecionde | P lnimerode
Eje 1 Articutacion y vepnslmcnamwemu de tecnologia para el SR " iquidacion de los convenios y contratos de v g . contratos y convenios
Pl de Desarolo Programa 2 Horzonte para . (Gestion tsrica y fnanciera con enlidades extemas para la quidacion de anteriores iquidados. Balance del nimero de Geston de Proyectos-
Investigacién compromisos misionales Proyecto 5 prop N de @ igencas anterores 1501208| 28122018 con entidades extemas |Ninguna
Institucional Acreditacion Institucional contratos y convenios de vigencias anteriores. convenios y contratos de vigencias anteriores Faciltadores SGP-
investigacion y proyeccion smal conjuntas de investigacion -Actas de reuniones realizadas . de vigencias anteriores
! ! pendietes de finaizacion ciup
a ravés de la suscripcion -nformes finals pendientes de iuida.
el menos dos convenios -Actas de liguidacion
anaes
Fomplacen delcampo
de incidencia de la
Universidad en ol
Aunar esfuerzos con olros e
[EEEEETD Consoidar os documentos como son; actas de . Vicerrectora de propuestas, proyectos y
educativo y de cienciay reunion del Comité Tecnico Inerinstucional, | Doo2olR de s actiadadas previstas en o Gestion Universitaria - |programas de
o 1 Aty oo o {tecnobgia para el Desarrokar a convocatora de investgacion corjnta ente las cnco (5) . cronograma de la convocaloria, Listado de o
Plan de Desarolo Programa 2 Horzonte para i . " ° () | publcacion delstado de proyecios aprobados. : Subdireciorade [investigacén que
Inesigacdn |94 2% compromisos misionals e oror e P22 | proyecto§ prop N de @ £ capilo it il icarla P02 90 1129 o Meyocos 80000408, ryecto apobados. Protocozaciny ima de ts012018|  2a2n0tg[ SO finestaaoin e s [Nnouna
investigacien y proyecion = conjuntas de investigacion ejecucion financiera de los proyectos aprobados. 4 las actas de inicio de 0s proyectos. Incio de la &
! ! presupuesta de las propuestas desarroladas A Faciiladores SGP- |de produccion de
a ravés de la suscipcién = ejecucion presupuestal i Lenieile)
el menos dos convenios es conocimientos,
divigacion del
anaes
conocimientoy de
fomacion en
(i
Coordinadora el
Disefia ¢ implemenar una Grupo Intemode | Ampliacén delradio de
estrategia paa posicionar \ Trabajo Eciorialy |accion de a Revita
Plan de Desarrolo EJe ancece '”“'““’"a'“‘e"“’ de |Programa 7 Apropiacitn 15 s fevistas Ne d Gestién de todas las actvidades edioriaes (convocatoria, fecepcion. | oy gog convocatorias para a publicacién en | Dos convocatorias para publcacién, dos nimeros. Subdirectora de. Colombiana de.
Investigacién compromisos misionals Social del Conocimiento y evaluaciony seleccion d articuos, diagramacion y publcacién) de la 2 og012018| 28122018 Ninguna
Insttuional aiusion del conocimiento Universidad en s U] larevista Colombiana de Educacion Gestion de Proectos- |Educacion en os
olgacnyocitn ol |Comrkcoctin ntucond Revista Colombiana de Educacicn
contextos regiona nacional CUP. Ediordela|aspecosrefedos asu
& internacional ycitacion
Educacion
Subdieccion de
Realzar jomadas de socilizacion de la om0 La comunidad
Pl oD | Atk Y osonari o (Prgsna T Ao o, 70 s o Dot e bvaaisecon s Masiosy | |FSteteg d sodazacn dscfada e Informacion. universara tendra
Investigacién ompromisaos misionaes docenci Social del Conocimiento y ! No Aplca No apica implementada. nformacién do investigacion 150112018 Ninguna
Instucional ° comunicaciones y s recursos educaivos Pltaforma de Investigacion para Maestros y Estudianles - PRIVE Estudiantes - PRIME por prte de la comunidad ’ !
oclgaconypoeoionsoddl. | Comrkcctn o \incuada a s Platafoma Gestion de Proyectos- [informacion elacionada
académica
Faciiladores SGP- |con a inveslgacion
CIUP
Z‘;’;imz";i; s, |Metenerinormada ala
investgacion | O AT AT ) Transparencia y Acoesoa e | yo1itores del acceso a la informacien pibica. [No Apica No apica tualzar reg Jup | Actualizar eguarmente i informacién dela | 5,1, et on linea para la comuridad 150012018| 2911212018 Faciitadores SGP. | OUnidad educatha i
Geston (Gudadano Informacion Pégina web del-CIUP o Orerce |sobrelamestgacin en
la universidad
Comunicaciones
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Investigacion

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Intemo

Halazgo

o
e investigacion cuenta con el documento
ficha de caracterizacien desactuaizado y sin
fujograma de acuerdo con a nueva estructura
documenta al gual que os tres procedimiento
documentados. Lo anterior incumple lo
establecido en el numeral 1.2.2. Modelo de
Operacion por procesos del MECI 1000:2014
| AMO3-INV-2015. 1. Se pudo determinar que la
poltca de operacian definida por el proceso
de Investigacion no esta planteada como
directiz, por el contrario esta expresada en
términos de objetvos y metas a cumplr por el
proceso. 2. Se obsenvd en el efercicio auditor
que se estén utizando formatos que permiten
ejercer contro a las actvidades, los cuales no
)

No se ha realizado una

Existen documentos
pueden levar a

Soiictudes d I

revision
loda

Gesion Integral de la UPN. Es el caso de
formato denominado ista inscripcién
monitores el ual es utizado para hacer
entrega de las carpetas a ks coordinadores
como se indica en la actvidad 11 del
procedimiento PRODD3INY Seleccidn y
designacion de moniorias de investigacion
Estudiantes monitores. De acu
anteror es necesario que este regisiro se
a

carpeta, folos y fecha de recibo nuevamente
2l CIUP por parte del coordinador.
NCOT-INV-2015. Se exidencio que la ficha de
caracterizacien no se encuentra actuaizada,

proceso.

errores cuando se utizan en el
desarrolo de las actividades del
proceso.

Realizar
actuaizacion.

Enviar la solicitud d I
a Ia revision

previa al proceso

d , ficha de
caracterizacion procedimientos)

15/01/2018|

281212018

Subdirectora de
Gestion de Proyectos-
Faciitadores SGP-
ciup

Documentacion del
proceso actualzada

Ninguna

Investigacion

Plan de
Mejoramiento

Auditoria Control Inerno

Halazgo

HOG-INV-2015. Se evidencié que el proceso
de investigacion no ha realizado transferencia
documental i eiminacion del archivo, o cual
representa un incumpimiento a los
fineamientos emitidos por el Achivo General
de la Nacion y al procedimiento obligatorio del
calidad PRODU3GDO control de egistros. De
igual manera se incumple lo definido en el
numeral 1.2.2 modelo de operacion por
procesos del MECI 1000:2014,
NCO3-INV-2017. Aunque el proceso de
investigacion se encuentra adelantando
algunas acciones relativas al amacenamiento
y organizacion de los proyectos de
invesligacion y sus productos derivados, en el
Centro de Memoria Viva, ubicado en las
instalciones de la cale 127 s evidencid
inadecuada conservacion de los mismos,
aspecto que incumple con o establcido en os
numerales 7.5.4 Propiedad del cente y 7.55
Preservacion del poducto ylo senvicio, de la
NTCGP 1000:2009

Falta de personal para
atender la rganizacion y
manejo del archivo de la
dependencia

1, Se pueden presentar diicutades
con  uticacion y ustodia de la
6 s

Reaizar el proceso de revisién, ransferencia y eliminacion de archivo del

pueden incumpl normatividad del
tema de archivo

Realizar el proceso de revision, transferencia y
eliminacion del archivo del CIUP en un 40%,
acorde a las normas vigentes

Archivo delproceso revisado y con ransferencia y
eliminacion de un 40%

0510212018

2011212018

Subdirectora de
(Gestion de Proyectos -
Fagiitadores SGP-
clup

Archivo de la
dependencia acorde a
las normas vigentes

Ninguna

Investigacion

Pan de
Mejoramiento

Auditoria Control Intero

Helazgo

H14-INV-2015. Se evidencio que los proyectos
10 se estan enviando para evaluacion de per
extermo o intero incumpliendo la actvidad 30
*Envia a evaluacion de par extemo o interno
informe final de proyectos de investigacion de
acuerdo con de recursos y

Desde la vigencia 2013 no
se cuenta conla
disponibiidad de recursos

No se reaiza un proceso de mejora
permanente que cualfique los

cciones establecidas para & vigencia” de
igual manera no se cumplen las actvidades
on. Lo

para enviar

2 evaluacion de par extemno

los informes finales de los
pect

mencion.
anteriorincumple s establecido en el numeral
1.2.2 Modelo de Operacion por procesos del
MECI 10002014

intemos.

royectos.
desarrolados por los grupos de
investigacion

Evaluar los resutados de los proyectos con pares intemos ylo exteros,
que permita vaborar el impacto de a investgacion

Realzar i evaluacion del 50 /o 70% de los
informes finaes de los proyectos de cada
vigenca

Nimero de informes finales evaluados de cada
vigencia | Namero de proyectos de la vigencia

15/01/2018|

281212018

Comité de
Investigaciones y
Proyeccién Social
Subdirectora de
Gestion de Proyectos-
Faciitadores SGP-
ciup

Recomendaciones del
Comité de
Investigaciones y
Proyeccidn Sociala
pari de os resutados
de las evaluaciones de
Jos pares evaluadores.

Ninguna




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
NCUZINY-20T7. 7 PSar OF Tener e
en a Tabla De Retencien Documental - TRD,
en a subserie PROYECTOS DE
INVESTIGACION, bos INFORMES DE
SEGUIMENTO & INFORMES FINALES,
impresos y fimados por el investigador,
requisto indispensable, también cuentan con
elmismoen CD, peonoconsenadode |1 L
manera adecuada, la nformacien conterida |- o ees !
actualizacion de a Tabla de
ali no es amacenada en un eposiorio. E| (27 % R ®
FORO19INY - LISTA DE CHEQUEO POR
TOR durante a vigencia
PROYECTO, no fue encontrado en algunos
® 12016, e incluys dentro de
expedientes de los proyectos de investigacien
los funciones de la 1) Se pueden presentar Difcutades
consultados, se evidencié que no est cecrtat sunas e s |on b organizacn de i infomacien Subdirectora de Archivo de la
P | e registrado como tpo documentalde la 5 o Revison y actuaizacion de la Tabl de Retencion Documental del Revisarla TOR ysolcr b actalzactnalss [0 o TRD os0220t6|  20r122016|CESiEn e Proyecos- | dependenciaorgenzatol
Mejoramiento subserie PROYECTOS DE N, ependencia 2) Se pueds incumpir |P"C° dependencias corespondientes Faciitadores SGP- | conforme a lo estipulado
s decir se incluye en el archivo pero no esta p iy cluP enla TOR
ol personal para eaizar | la ormatividad del tema de archivo
relacionada en la TRD. También el documento e T
encuentra en los expedientes consutados, el |
de la TDR con el fin de
senvidor pibico entrevistado informa que solo S
aplica para proyectos especiales, sin embargo [ e
plica para proyectos especiales, sin embargo |,y | gef proceso,
este aspecto no se encuentra registrado en la
TRD. La identificacion de los AZ y descripcion
de tios documentles de la subsere
CONVOCATORIAS MONITORIAS DE
INVESTIGACION, o se encuentra acorde
con o registrado en la TRD. Los anexos que.
formn parte de las ACTAS DEL COMITE DE
ETICA EN LA INVESTIGACION, no se
[Accion preventiva generada desde e proceso
de investigacion Como proceso de
autocontrok. Revisar o modifcar bs No se han anaizado los
siguientes indicadores: FIGOO3INV - "Numero | factores que estan Subdirectora de B
Otros Elementos de de grupos de investigacion de la UPN, afectando el o [FOECHMETETENMAEICD Pubicar Indicadores en el manual de procesos y (Gestion de Proyectos-
nesigacion {0/ MECI Autocontrol i o mejora o andlsis que puedan | Revisar y actualzar aigunos de los indicadores del proceso s Indicadores ajustados ylo revisados tsotiote| 2822018 Sooien e PO (inémioascualdel | Ninguna
Colciencias'. FIGO02INV “Docentes en de os indcadores en | 710Ul @l Proceso cup =D
procesos de investigacion" y FIGO0SINV cuestion
"Estudiantes en procesos formativos en
investigacion”.
1.La copia delnforme de acthidades, que se
adjunta como soporte del acta de ejecucion
6468 correspondiente alcontrato 701, del
tercero Quintana Gallego Darwin, proyecto
DPG-450-17, 5o enconird sinfirma del
| supervisor, por lo cual se recomienda archivar
en la AZ correspondiente copia del documento | Fata puntualzr algunos
fimado, aspectos en el modo de
2. La copia e los formaos de legalzacién de | proceder al reaizar fa
gastos de caja menor, que se encuentran en | accion de archivar con
las AZ de los proyectos de la convocaloria | elos funcionarios que L » P D — chivo do la
2017, se encuertn sinfims del partipan en el proceso, |Pueden presentarse esgos de (1 S FEREER S SR RIS i deladepend menor de proceder en aigunas sit o Susdiecora de  [dependencia donde se
Plan de coordinador del proyecto, de quien recie s | para eiar ete tpo contro de documentos . Se debe " erder : (Gestion de Proyectos- [ presenten ol menor
Investigacion Auditoria Control Inerno. Aspecto por Mejorar sivaciones. una accion por ect Se debe ov0512018| 2811212018 Ninguna
Mejoramiento recursos y de quien legaiza, por o anterior se |Shtuaciones. Se recomienda | definrun indicador por cada uno de Faciitadores SGP- | numero posie de
mejorar, temasea definir una mea por Aspecto por mejorar indicado por aspecto por meforar, para que su
sugiere archivar a copla de este pode | definiruna causa por cada | laos aspectos por mejorr. : A ciup riesgos en el onirol e
funcionario en especia en una reunion del CIARP. medicén sea mas efectiva
documentos con s fimas competas. aspecto por mejora, documentos
3. Se encueniran copias de documentos que [aunque son aspectos del
forman parte de s AZ de ls proyectos y que [mismo procesos
requieren fima, i thidad
facsimil o cual no s procedente, por cuanto. diferentes.
lafia s una prueba del consentimiento,
vericacion de & integridad y aprobacion de
informacién conterida en ¢l documento que
lene cardcter legal y puede constituise en
riesgo de control. Se sugiere archivar en a AZ
opia de los documentos origiale frmados.
£1PRODDPES Formuiacion de proyectos de
inversion, se encuenira desactualzado puesto
que abude al Comité Estratégico (Resolucion
0078 de 2014)y dicha norma fue derogada
por l Resolcion 1612 de 2016, atraves de
fi cual e crea el Comite Directvo en Materia
Presupuestl Do gualmanera,enelpasod, [ o Lo
I procedimiento actualestablece que a
PRODDGPES y del
Reclora revisa ineamientos  cronograma del ’
normograma dependian de
PO, peroest figura ya o exiteen anto | (79018 SOPRNCTEn GO
que ol Estatuto de Presupusto, Acuerdo 044 | % ! 1. Actualizar  implementar ol PRODOGPES Formulacion de proyectos de
e Programacion y Ejecucion : p e — , Documentos
— . e 205,10k conlempl.Asimsmo, s PECERY inversion de acuerdo con a normatidad vigente. Actuaizar ¢l PRODDGPES y el normograma del e | ey
] [Auditoria de Sistema de Geston ntegral [No Conformidad pasos 4 5 requieran actuaizarse. 2 NA roceso de Planeacion Estratégica de acuerdo | PRODDSPES y Normograma aclualzados 15012018| 30042018 - [Ninguna
Estatégica | Mejramiento fecha de auditoria (agosto P PFN - Facitador PES | publicados en a pégina
2. Actuaizar e normograma delproceso de Planeacien Estratégica de [ con la normathidad vigente
2017) aln se enconiraba web
Plneacitn acuerdo con a nomatidad vigente
Estratégica se encuentra desactuaizado, oxvedido wn';(ssmum
puesto que no considera la Resolucion 1612 | 272
£ 12 1540 del 17 de noviembre:
de 2016 Por l cual e revoca a Resokcion (1%
1495 de 2016 y establece ¢l Comité Direcivo
de la Universidad Pedagogica Nacionaf,  ta
Resolucion es una norma a tener en cuenta en
Ia medida en que incide en el desarrolo del
PRO0DBPES Formulacion de Proyectos de
Inversion que hace parte del proceso de
Planeacion Estralégica




COMPONENTES GENERALES FORMULACION PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO
NOMBRE PROYECTO PDI META PDI FECHA REALIZACION
COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g LT s ge L hochDORPO) ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTVIDADES ESTRATEGIA GEL INICIO FIN
Partcipacitn de a
Eje 1 Articulacién y reposicionamiento de — Reaiizar una G 2 C B S i B T G Jefe Oficina de comunidad y de los.
Plancacion Plan de Desarolo ! Programa 1 Maestros con | Proyecto 2 Reestructuracien orgérica y N b Socialzar el portes y |Jormada de ¥ propuesta
misionales docencia énicay 01022018 enelproceso [Ninguna
Estratégica Institucional Excelencia y Dignidad normativa adoptada 2. Socializar la propuesta con los directivos de la UPN y los la propuesta de estructura de estructura
investigacion y proyeccién social normativa de la Universidad - Profesional de apoyo |de reestructuracion
representantes de s Sindicatos )
orgénica
(Contar con nformacién
actualizada para el
Planeacion Otros Elementos de | Plan Anficormupcién y Atencién al Informacion de calidad y en lenguaje i@ S faseras fedof Informe consoldado del Plan de Desarrolo Jefe ODP - Fagiitador |anlsis de cumpimiento
poiony. Rendicion de Cuentas. ¥enlengua No Aplica NA metas del PDI seguimiento y evauacion de los avances del Plan 200012018| 1510612018 Ninguna
Estratégica Gestion iudadano comprensible Institucional 2014-2019 PES de las metas del Plan de
2. Finalizar documento técnico de Desarrollo Instit I 2014-2019
Desarmolo Insttucional
2014-2019
1. Gestionar la realizacion de audiencias publicas con la comunidad Faciitadores Equipo Participacion de la
Plancacion Otros Elementos de | Plan Anticorrupcien y Atencien al E A Délogode doe viacon  cidadanlaysus |\ ucicy - universitara Levar a cabo la audiencia pibica con los A ea——— 15012018| 30052018 toteio Ofcha e |COMNed unverstra o
Estratégica Gestién iudadano organizaciones. 2. Convocara & idad universitaria y les a las de la vigencia 2017 informada en la
Desarrolo y planeacion A
audiencias publcas audiencia pibica
) " . N Faciitadores Equipo [ Seccién de la UPN
P el DAF deal ©* tramites actuaizados | N°
Plancacion Otros Elementos de | Plan Anticorrupcien y Atencien al R | Fomuarios digenciados [ 1. Actualizar el formato e P Avanzar o |\ N tramit i S o o
Estratégica Gestion iudadano en linea 2. Actualizar 4 tramites en el portal SUIT. tramites en el portal web SUIT por actualizar
Desarrolo y pianeacién | SUIT
Noss consdet quelos 2)Revsary entender el requisito 6.1 de a Norma IS0 90012015 y
oportunidades detectadas demés raquisios ek
por N Sistema de Gestion Integral y revisar la metodologia para dar tratamiento
en ol plan estratégico de: h
il se idenifiquen yel método|
Plneacién lan de La rgarizacion no ha planiicado las acciones |con todos los procesos el pare selien sl sfcacs Socaizar a Matriz DOFA y relzar seguimiento |22 00212202 rectacores Equeo.  Gumpkmioni de o
e Vepramieno |CONTEC No Conformidad e Sitoma s b o | VA b) Enviar e documento de oporturidades de la matriz DOFA de la e el 2 1302:2018|  30106/2018 de trabajo Planeacion | Norma NTC-ISO 9001 - |Ninguna
g 4 P portu k- am::s b :u . Universidad, a los procesos con el fin de que formulen las acciones que Sequimiento realizado Estratégica 2015
e quaN;o s consideren pertinentes, para el desemperio de sus procesos.
c)Realizar seguimiento al tratamiento dado a las oportunidades y evaluar
nuevos requisios de a SO
o su efcacia
d)Realzar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
(Analzary justar el nombre delindicador
denominado “Oportunidad en el Sequimiertoy p .
Plneaciéon Pl de. Eactnde P’ dtdoagueeste (R ATIEER | Generar s ol ey ontadon oo+ PSS N, i Pty modindl Fadtadordlproeso | SEEMENE
Auditoria Control Interno Aspecto por Mejorar se encuentra definido en términos de po interpretacion en la medicion del | *°C! ¥ proye v Ficha técnica y medicion actualizada 1410612018 14/0812018|de Planeacion Ninguna
Estatégica | Mejoramiento indicador ! actualzada y pubicada
oporturidad y su cataogacién es de Efcacia ; indicador \ Estratégica
g g e Proyectos' Actuaizar & ficha técnica delindicador en a pégina web
como "ipo de indicador’, o que puede
generar confusion a ealzar su ectura
Revisar y austr el intructivo INSOD1PES:
“Forackén y Reporte do ndcadores UPN' [ L Tener conceptos caros
Planeacion Plen de 33;5‘???2;&733?’\:" d:AL"JZf:: % |ue ol conceto EFCACI |Sepede gar rarun o do | Acozar o on del Inicador |, tarefnstuctivo INSOD1PES y publcar [ Bl &mfﬂi"eﬂﬂ?n
Auditoria Control Inerno. Aspecto por Mejorar & esta mal defindo para el |indicador con concepto erradoy [ de EFICACIA con base en a Guia para a construccién y anslss de bE Instructivo ajustado 30052018| 3010812018 rabajo Gestion de Ninguna
Estatégica | Mejoramiento (cumpiminto de a meta en el pazo nel Indicadores de gestén del DAFF pagina veb ) en el SG. Y un
estiulado), algual que a cantidad (voumen instuctivo acorde a os
instructivo INSO01PES
| de bienes y servicios generados en el conceptos del DAFF.
{iempo)'. (Bilografi)
HO1-PES-2018 Se evidencio que el proceso
e Planeacion Estratégica no ha realizado
transferencia documental desde hace 8 afios
i liminacion documentaldesde hace 4 afs.
Lo anterior es cortoborado con ¢l memorando
de fecha 02.de marzo do 2018 emitdopor ke L oo
Subdiecotnde SenviosCenarabs ala | SO  Atender de manera efcente  eficaz el
Oficina de Desarrolo y Planeacidn. Esta 2 \ 1.Generar transferencia y eminacion documental de acuerdo al Plan de | Eisborar y eecutar plan de tabajo Facitadores Equipo | Mantener o archivo de g
ransferenca y eminacion ° cronograma de trabajo solctado y las
Plansacion Plan de situacion afecta a organizacion del archivo en Perder a memoria histérica dela [ Trabajo correspondiente a a vigencia 2018, paa atender deTrabsiodela |l ofcna al ia, evtando S,
] Auditoria Control Inerno. Halazgo ! documental epresando la : ‘ Plan de rabajo elaborado y efecutado 130612018|  14/1212018 2 dela
Estatégica | Mejramiento términos de espacio disponibley contravene [ 257 Ofiina de Desarroloy Planeacion 1a gestién documental de ka Oficina de Desarrolo Oficina de Desarroloy
gesition documentalde la Senicios Generales con memorando de
Io establecido en el Acuerdo 042 de 31 de 2. Actuaizar ka Tabla de Retencion documental segin Plan de Trabajo | Planeacion Planeacion innecesario
’ Oficna de Desarroloy fecha 02 de marzo de 2018
octubre de 2002 Aricuo cuarto lteral 6 "Las .
Planeacion
ransferencas primarias deberén efectuarse
e conformidad con o estipuado en a Tabla
de Retencién Documentar". De igual manera
e incumpe o establecido en el umeral 3 Eje
Transversal Informacion y Comuricacién dl
MECI 1000:2014.
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COMPONENTE INDICADOR DI ckbamntonaa) RESPONSABLE RESULTADOS
PROCESO g T, Susso oicADORPD! ACCION META 0 PRODUCTO INDICADOR o A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESTRATEGIA GEL INicio FIN
|AM03-PES.2018. En e poceso de asesoriaa
Jos procesos en a formulacion de los planes
do acion s pertnente que ssotergacomoLosprocescs nosstin |\ e e 03 i | A9 s GUDDSPES Farmucn, Plnes de accion
insumo las recomendaciones registradas en | teniendo en cuenta las. i seguimiento y evaluacion del plan de accion y acitadordel proceso | 2MUac0s de acuerdo
[FCEE Audtoria ControlIntemo | Aspecto por Mejorar = pofotopioles d 2. Actuaizar la quia dentro del mpp mejoramiento nstucionel, inclyendo dentro de. | 51 5ap gjuctada o307r2018| 300 3 Ninguna
Estratégica Mejoramiento realizada por a Oficina de Control Interno, | Control Interno frente a fa los items a tener en cuenta para la formuiacién, emitidas por las
" » " anteriores, no habiendo mejora 3. Realizar la aclaracion sobre esta actualizacion en los memorandos de Estratégica
debido a que se evidencid e el sequimintoal|formuacion delplande | S 0T VENE P o recomendaciones emiidas por a Oficna de direntes instancias de
cumplimiento de los pianes de accién vigencia | accion L parala p g Control Interno la Universidad
2017, que se sigue ncuriendo en s mismas
fallas planteadas.
| AMO4-PES-2018. Alnteror del proceso Las acciones planteadas . icioncias que se seguiran [8rnE e D600
por el proceso no se estan 1. Convocar fechas establecidas en
P— realzar reviiones perodicas, aladecucion do| B2 % UERER FOC L presentando en s actvidades [, PR R B O SRETE T L P Realizar reuniones Faciador dlproceso |
[Auditoria Control Intero. Aspecto por Mejorar las acciones dentro d los tiempos defindos: reaizadas por el proceso, debidoa |> e ls acciones planteadas en el plan de accien y [N° reuniones realzadas / 2 030972018 5 Ninguna
Estratégica Mejoramiento previstas debido a la falta 3. Tomar las acciones pertinentes para cumplir con las fechas por el proceso en el pian
en los planes de mejoramiento, para Ja no ejecucion de las acciones de. de mejoramiento del proceso Estratégica "
e sequimiento por parte |1 establecides de accion yde
garantizar su cumplimiento. mejoramiento
del mismo proceso mejoramiento
|AMOS-PES-2018. Incir en s mefodologas | 0,52 encHenta §
existontes, I frecuencia o periodicidad conla | 2S206Ci0 en ningin Falta de sequimiento, lo que impide [Er MR
Planeacion i dei}e reaizar l Evaluacion Técnica al |documento la frecuencia (e VEVE;HINES P o 1. Elaborar propuesta de actualizacion del PRO003PES Actualizar el procedimiento PRO003PES Facilitador del proceso | del L
[Auditoria Control Intero. Aspecto por Mejorar [ con a que se deberialevar & 2. Presentar propuesta de actualizacion delprocedimiento al Rector | Evauacien Plen de Desarrolo, incuyendola | PROO0SPES actuaizado 030712018 6 a ol |sutaala Hace
Estratégica Mejoramiento Plan de Desarrollo Institucional, de manera cumplimiento de las metas
acabo a evaluacion del plan 3. Publicacién en el mpp periodicidad de reaizacion Estratégica porcentajg del Mapa de Riesgos.
integral,de acuerdo con as metas propuestas panteadas en ¢l PDI
e desarrolo insttucional cumpimierto
en el mismo.
vigente
| AMOB-PES-2018. Considerar la posibiidad de
emilir directrices, que permitan que los
objetivos del Plan de Desarrollo Institucional
contenga metas asociadas aa otaidad de
los procesos de la Universidad Pedagégica En el PDI vigente, no se Hay procesos que no tienen metas Actualizar el procedimiento PRO00TPES Plan de Desarrollo
Planeacion Plan de Nacional, en beneficio de su coesion encuentran visbilzadas la | asociadas directamene al o EEhorey popiesialde disis delROTOIEES Formulacion Plan de Desarrolo, incluyendo en ls| Facitador del prooeso |1\ o e inck
Auditoria Control Inerno. Aspecto por Mejorar 2. Prosentar propuesta de actualzacion delprocedimiento al Rector PROOD1PES actualzado 030712018|  21112/2018| de Planeacien
Estratégica Mejoramiento reflejada en el su_ [totalidad de los | observaciones la recomendacion emitida por totalidad de los sujeta a la aprobacion del Rector
Y 3. Publicacion en el mpp Estratégica
operacionalzacion, a través de los plnes de [ de a UPN PDI Control nterno procesos
accion anuales orientados al logro de los
bjeivos yio metas, con el fn de generar valor
|y promover el desarrollo integral de la
institucion.
Diseitar estrategias de
comunicacion que
fortaezean el empleo do los Profesi
Eje 1 Articulacion y reposicionamiento de | Programa 7 Apropiacién recursos educativos enlos |\, " " " terial " Publicar por lo menos dos veces al afio la " " especializado Piezas gréficas
:‘:‘::‘i”f’c'; ;f::.:::;f“’“"k’ compromisos misionales docencia Social del Conocimiento ;""“y:'fraﬁ:::“z'";‘z:z::;’;imm procesos pedagdgicos de o) R o dediwigackon | aforma esiratégica de ka UPN (misén, vision 2:::3::;:: Eatzaes ol 260012018|  15/12/2018 | coordinador Grupo de Ninguna
& investigacion y proyeccisn social Comunicacion Intitucional Y Ia Universidad y articuen el MY y vaores) Comunicaciones Piezas digiales
mensaje inslitucional con Corporativas
I reis sociales basadas
en TIC
Nimero de plegables de programas académicos
editados y acluaizados en cuanlo a su contenido
Publcarlaofrta académica de  UnVersidad o redes SRS YD [ sy ysu gréfica Profesional Publcaciones en redes
" ravés de candles impresos g especiaizado socidles
Plancacion | Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Mecanismos de Atencion al , pubicaciones impresas la oferta académica dea [,
o | Gen o, By Fortalcimiento de los canales de atencién | No Apica No apica i oo conlo oo aa " Namero d publcacones reazadas e redes 260112018| 1511212018 coordinador Grupo de Ninguna
9 Mantener actualizada la informacin sobre los programas académicos de : e socials. g
convocatoria a matriculas.
pregrado y posgrado de a Uriversidad. Corporativas impresas
Diseftar estrategias de
| comunicacion que
fortaezcan el empleo do los Publcar doce (12) articuos periodisticos en Profesional
Eje 1 Aricuacén y reposicionamiento de | Programa 7 Apropiacién recursos educativos enlos | . . (Gestionar,redactar y publcar s confenicos peridist dest d P! sobre ; , especiaizado . .
:g:;”f’c'; ﬁf."‘h“’:f":f“’“’”" compromisos misionales docencia Socialdel Conocimiento y ;""ny:'fraﬁ:::“‘ZZ"";’L‘;::;’;LMS procesos pedagogicos de :"“ ‘L;‘jzﬁ“s :":z’?f;’s ©  |ias investigaciones, proyectos de extension y précticas pedagdgicas de la | proyectos de investgacion, extension o préctcas 13a&?£m02d2 é'"f::z:z‘:":z‘;"zs““’" 500800 | 6012018 1511212018 coordinador Grupo de |ACHS perodisticos o o
& investigacién y proyeccien social Comunicacion Institucional v Ia Universidad y artculen ¢l [ ™ P Universidad pedagogicas de la Universidad con elfinde |71 - P929%9 Comunicaciones
mensaje nsiucionalcon fortaecer su divigacion y apropiacién social Corporativas
I reis sociaes basadas
en TIC
Disefiar estrategias de
comuricacion que
fortalezean el empleo de los Profesional
Plansacion Plan de Desarrolo | " Arioulacén y reposiconamiento de | Programa 7 ADropacn ooy 50 Fotaecimiento de las 1ecursos edUCaNS €108 | . 4, oategias diseriadas e |Redactar y publcar un informacin diria sobr a acividad académica | <--1ze! MM una pubicactn dira enredes |4 iecien daia sobre actvidad académica de especiizado Registo de
] compromisos misionales docencia Socialdel Conocimiertoy ! procesos pedagégicos de e sociaes que de cuenta de a actvidad 2610112018 up en |Ninguna
Estatégca  |insttucional ’ ° ° comunicaciones y s recursos educaivos ] o U
investigacion y proyeccion social Comunicacién Insiucional la Universidad y artcuen académica de a UPN Comunicaciones |redes
mensaje inslitucional con Corporativas
ls redes sociaes basadas
en TIC
Disefiar estrategias de
comuricacion que
) ) fortalezean el empleo de los Desarlor acions dnigaivas e s bores nstucirs nfo | G227 pubiacénde 100 s anuales e |00 nolasanuaes publcadasen medics de Profesional
Eje 1 Aricuacén y reposicionamiento de |Programa 7 Apropiacién recursos educativos enlos |\ . masivos
Plansacion Plan de Desarolo Proyecto 20 Fortaecimiento d las iros pibicos de interés
] compromisos misionales docencia Social del Conocimiertoy ! procesos pedagégicos de e posiivamente s labores de la Uriversidad y 2610112018| 1511212018 coordinador Grupo de | apariciones Ninguna
Estatégca  |insttucional ’ ° ° comunicaciones y s recursos educaivos implementadas por ao (1)
investigacion y proyeccion social Comunicacién Insiucional la Universidad y artcuen consoldar un (1) registro de 1 registro de s prensa
© Consolidar un (1) registro de las apariciones institucionales en prensa.
mensaje inslitucional con institucionales en prensa. prensa Corporativas
ls redes sociaes basadas
en TIC
Registro del rafico de
contenicos en os
medios de
Gestionar la informacion, realzar el cubrimiento periodisico y redactar os ::’";;’;;E'g?:’;“i;':::;L‘f‘g::i::ﬂ:::g::‘““ :"D‘S';";:Lo :
p
Plneacion Otros Elements de| Pan Anlcomupeitn y Alencién o Transparenca yACces0a D || o ansparencia acta No Apica o apica dar tramite a ccatmicasy dministatias e Urnersitag | {10 desoiudes de dinigacin atendidas 26012018] 157122018 | cooninador Grupo e |1ICR36S Ningura
Esiatégca | Gestion Cudadano Informacion las unidad y dela
en os diferentes medios de comunicacion Comunicaciones
Universidad. Publicaciones en los
institucionales. Corporativas
medios de
comuricacion
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Divuigar contenidos relacionados con el buen uso de la imagen [T ) e FE T 5 [feczer] Contenidos para
Planeacion Otros Elementos de institucional, promover a consuta y el uso de Ia pagina intema del portal | 00T Uidado de t entidad institucional yun 1, | oo sectronicos sobre identidad o= boletines digitales
Plan Accién GEL Linea informacion No Apica No apica d boktin del 260112018|  15112/2018) coordinacior Grupo de Ninguna
Estiatégica | Geston aeste tama y diundir y gia GEL
" institucion en la implementacion de los. Comunicaciones
avances de Gobiemo en finea . Boletines publcados
lineamientos establcidos por Gobiero en inea. Corporativas
Actas de entrega de los
mini stos
(Consoldar la pauta vsualy de navegacion en os subdominios
institucionales y elaborar los mapas de sitios e los subdominios
institucionales. (Consoldary descentraizar Profesional Registo (téfco) de
tas de entr de los mini sitios a sus.
Pleneacion Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Transparencia y Acceso a la conteridos de 10 min s, actulzar as DS | i doresy egisro do atoncion de as
Lineamientos de transparencia actva No Apica No apica de d yatender el 100% de las 260112018| 1511212018 coordinador Grupo de [solctudes de los Ninguna
Estratégica Gestion udadano Informacion solcitudes de procesos de eleccion y
institucionales. solcitudes de los procesos de elecciones y. e Comunicaciones procesos de elecciones
esignaciones lgnacion. Corporativas y designaciones.
Promocionar el bot6n de suscripcion (Notas Comunicantes, Magazin
Pedagogico, boines insttucionales). Documento con la
informacion de los
nuevos suscripores.
Documento de s
contenidos traducidos a
Gestionar la traduccion de contenidos el portal web institucional. DEzgmAlEn
. jonal (inglés) y publicados en
Gestionar con el Departamento de Lenguas fa | Nimero de cuartilas traducidas y publicadas en el copecialzado o nora
Plancacion | Otros Elementos de | Plan Anticorupcien y Atencien al Transparencia yAccesoala | o cesbidad o r— Publcar los contenidos traducidos. {raduccien de ochenta (80) cuariles debos | portal web nsttuconal. Numero de enlaces ol Eem e e e TR C——
Estratégica Gestion Ciudadano Informacién contenidos de primer y segundo nivel delas | generados y direccionados al portalen segunda s
Promocionar s conteridos en segunda lengua en os subdominios | unidades académicas y administratvs. engua (ingés) i
institucionales. itp:! pedagogica.
edu e
E)
El formato FOR003PFN Modificacion
Financiera a Proyectos de Inversion del
proceso de Planeacion Financiera, se
encuentra desaciuaizado, segin a audiada
La actualzacion del Manual
explica que este se actualizar con la P
: rogramac
aprobacien del nuevo Manualde Presupuesto
encia 2017,y para o cul se debe uiizar o | ~"2SUPUEStal con
g ¥ para o cual s utzar el | Resolucien 1540 de 2017 1. Actuaizar e implementar el FORO03PFN de acuerdo al Manual de
FOR001GOC. '
genera la actualzacién de Programacien y Efecucion Prestpuestal Actuaizar of FOR0O3PFN y a ficha de Docamentos
Plancacion Plan de st mismo en a fiha do caracterizacion | o o105 0el roceso de carectrzackin el proceeo ce peneackin FORO03PEN y Ficha de Caracterizacion Jefe ODP Facilador | o aizados
ool Mo oo | Audiorade Sistema de Gesiién negrl [No Confomidad el comion 2t sk s | Pneacion Financiea, | 2. Actuaizar la fcha inanciera, conf alEstatuto | 0ROV 150112018|  30/042018| PEN - Pofesiona e | 8F0Y L INinguna
4 58 Gepe SXpca seguin el Acuerdo 044 del financiera de acuerdo al Manual de Programacién y Ejecucién de Presupuesto y en el Manual de Programacién apoyo B pag
eiminacien que se reaiz6 ¢l 08082012 al 2 ‘ web
15 do dicembre do 2015, Presupuestal, momento en el cualse ajustard la descripcién delos [ Presupuestal.
PROO04PFN Anteproyecto de Presupuesto de.
e P e por camtios.
. Estatuto de Presupuesto
descrto en el PROVDT Programacion o o
Presupuestaly que al mismo tiempo se e
crearon 41 nueos formatos que contribuyen alf o0 °
ejrcico de la prestupuestacien, o cual
demando un trabajo mayor, al tempo que se
fizo una mejora
1 proceso auditado presenta como evidencia
la actalizacion de su foha t6crica de
indicadores, b cual habia dado origen alos
halazgos de la auditoria 2013, En este orden | Hay medicién de 1. Reviar y anaizar s indicadores delproceso de planeacién fivanciera
de ideas, los indicadores correspondientes al[indicadores que o frente al oeivo del proceso ) Refomcn s ltadorss e o conedae Jefe ODP -Facilacor|0OUMens
Planeacion Plan de . proceso PFN, . analzar, 2. Generar propuesta de actualzacion de los indicadores de PFN de : actualzados y
[Auditoriade Sistema de Gestion Integral [ Aspecto por Mejoar NA deb i Indicadores reformuiad 15001/2018| 3010412018 PFN - Profesional e Ninguna
Financiera Mejoramiento reformuiary austa, para obtener una con s procedimientos del do con s s e e publcados en a pégina
apropiada medicién, acompanada dena | proceso PFN sino con os 3. Sofctar al aidad a revision y a web
razonabildad y una coherencia con respecto a | procedimientos de GFN de indicadores
s objtivo, ademss de buscar
independizarios del poceso de Gestén
Financiera
(Analizar a posiiidad de fotalecer e equipo
de trabejo que hace parte del proceso
Planeacion Financiera,debido al voumen de | Falt levantamiento de ,
Ellevantamiento y analisis de las cargas
Gl LRESED Incli labordles de f Universidad, s |10 12 carga aborl asociada al proceso de Mejorar fa gestion del | aborales depende del Comité de
Planeacion Plan de pruebas de recorrido realizadas a los Planeacion Financiera para y 5 Planeacion Financiera gestionada por medio del | Matriz de medicin e cargas laborales del Oficina de Desarrolo y [ 102" @ 98 op !
[Auditoria Control Inerno. Aspecto_por_Mejorar . ° acciones y taeas asumidas por la Oficina de Desarrolo y Planeacién 2 ) ! 1607/2018|  14/1212018 . o Orgérica y Estatuto
Financiera Mejoramiento procedimientos documentados del procesoy | deferminar cantdad de | actidades reacionadas con la : Conité de Reestructuracion Orgarica y Estatuto | proceso de peaneacién financiera Plancacion !
g elacionadas con e poceso de Plneacion Financiera Financiera (Generalde a Universidad Pedagbgica
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